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Correios Loja CTT em Corroios: Uma Anélise dos Servicos e
Acessibilidade

A **Correios Loja CTT** localizada em Corroios é um ponto de referéncia para
muitos moradores, oferecendo uma variedade de servicos que vao desde a
retirada de correspondéncias até a gestao de contas bancarias. Contudo, a
experiéncia do cliente pode variar bastante, e nos ultimos meses, diversos
comentarios tém surgido sobre a eficiéncia e a acessibilidade do local.

Retirada na Loja: Expectativas e Realidades
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Muitos clientes relatam longas esperas para serem atendidos. Um relato
recente destaca um dia em que um cliente estava na fila com 20 senhas a sua
frente, resultando em uma espera de 30 minutos. A pressao e a ansiedade
aumentam, especialmente quando os funcionarios estao claramente
sobrecarregados, como evidenciado pelo "super funcionario" que, apesar de
suas boas intengdes, ndo conseguiu atender a demanda de forma eficiente.
Além disso, ha quem critique a falta de comunicagcao, uma vez que algumas
reclamacdes sobre a ndo entrega de mensagens de correio foram levantadas
por clientes que utilizam o servico de apartado.

Acessibilidade: Um Desafio Necessario

Embora a loja seja bem localizada, a questao da **acessibilidade** € uma
preocupacao constante. Muitos usuarios notaram a auséncia de uma entrada
adequada para pessoas em cadeira de rodas, tornando a experiéncia ainda
mais complicada para aqueles com mobilidade reduzida. A necessidade de
garantir que todos os clientes possam acessar 0s servi¢os de forma digna e
confortavel é imperativa, e a loja precisa urgentemente se adaptar a essas
exigéncias.

Opcdes de Servico: O Que Esperar?

Os servicos oferecidos incluem envio de correspondéncias, levantamento de
cartas e servi¢os bancarios. No entanto, como mencionado em varios relatos, a
ineficiéncia do sistema e a falta de clareza nas informacdes prestadas por
alguns colaboradores acabam prejudicando a experiéncia do usuario. Um
cliente expressou frustracdo com a dificuldade de acesso aos canais digitais do
banco CTT, afirmando ter enfrentado bloqueios inexplicaveis e falta de solucéao.

Por outro lado, ha também elogios ao atendimento de alguns funcionarios que
se destacam pela simpatia e dedicacdo. E importante ressaltar que o bom
atendimento individual pode ser ofuscado pela experiéncia negativa coletiva
devido a espera e problemas de gestdo de filas.

Concluséao: O Futuro da Correios Loja CTT em Corroios

Em suma, a **Correios Loja CTT em Corroios** enfrenta desafios
significativos, tanto em termos de tempo de espera quanto de acessibilidade.
Com um fluxo de clientes crescente e uma demanda por servicos
diversificados, é crucial que a loja implemente melhorias tanto na infraestrutura
guanto na formacao de seus colaboradores. Ouvir as criticas construtivas dos
clientes e agir de forma proativa pode levar a uma experiéncia muito mais
positiva para todos os que dependem desse servico vital.

O negécio esté situado em

R. Casa do Povo 12 Rc, 2855-999 Corroios, - Portugal (PT)
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Nosso horario de atendimento é:

S%ﬁnl_él%rff‘er:ll?a
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

'§ex a-feira
echado

Séabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Caso queira alterar qualquer detalhe que vocé sentir ndo € preciso referente
a este site, pedimos envie uma mensagem para que possamos vamos ajustar o
mais rapido possivel. Com antecedéncia obrigado pela cooperacéo.

Loja ctt tudo
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Loja ctt onde
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Loja ctt corroios
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Avalie a sua entrega emctt.pt/opiniac-entrega.

Quer organizar o envio de uma
encomenda com o telemovel?

Descubra tudo o que pode fazer na app CTT
@& App Store Jll = AppGallery
P> CoogePley

Loja ctt correios

Tags
Opcoes de servico, Retirada na loja, Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas, Acessibilidade
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armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil

associacao / organizacao

banco

banco de poupanca

caixa eletronico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depdsito

editora de jornais

empresa de remessas

escritorio da empresa

estacao de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catolica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos

loja especializada em papel
parque

ponto de taxi

ponto panoramico

posto de saude comunitario

praia

quiosque

reparticdo publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
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servico de entrega

servico de entregas expresso
servico de frete e correio

servigo de transporte
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