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Correios Loja CTT em Corroios: Uma Visao Geral sobre a Acessibilidade e
Retirada de Encomendas

A loja dos Correios, conhecida como CTT, em Corroios tem sido objeto de
diversas criticas por parte dos clientes. Esses comentarios destacam a
necessidade de melhorias tanto na **acessibilidade** quanto nos servigcos
prestados. Vamos explorar algumas questdes importantes.

Retirada na Loja: Um Processo Frustrante
Muitos clientes relatam experiéncias negativas ao tentar retirar suas
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encomendas na loja dos Correios. Apesar da informacao disponivel no site
sobre a retirada, frequentemente as encomendas n&ao estao prontas ou existem
atrasos significativos. Um cliente compartilhou: "Passei o dia esperando a
encomenda que o site dizia que saiu para entrega e o correio colocou no site
endereco errado”. Esse tipo de situacdo deixa os usuarios frustrados e
decepcionados com o servico, especialmente quando as encomendas sao
urgentes.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

A acessibilidade € um fator crucial para garantir que todos os cidadaos
possam usufruir dos servigos oferecidos. E fundamental que a entrada da loja
dos CTT em Corroios seja completamente acessivel para pessoas em cadeira
de rodas. Contudo, muitos relatos indicam que ainda existem barreiras fisicas
gue dificultam o acesso a clientes com mobilidade reduzida. Este é um aspecto
que deve ser melhorado urgentemente, garantindo que todos tenham a
oportunidade de realizar suas retiradas sem dificuldades.

Acessibilidade e Atendimento ao Cliente

O atendimento ao cliente na loja dos CTT em Corroios também deixa a
desejar. Varios usuarios mencionaram a falta de empatia e atencao por parte
dos funcionarios. Um comentéario em particular destaca: "O funcionario que esta
a entrada é de uma antipatia tremenda". Para que a experiéncia do cliente seja
satisfatoria, € necessario que haja mais empatia e profissionalismo no
atendimento.

Opcoes de Servico: A Necessidade de Melhorias

As opcoes de servico disponiveis na loja dos CTT em Corroios precisam ser
revistas. Clientes relataram que a loja frequentemente ndo atende as
necessidades dos usuarios, deixando-os com poucas alternativas para retirar
suas encomendas. Como mencionado em um dos relatos: "Fui ver o correio e
vejo um papelinho de tentativa de entrega, isto sem sequer alguém ter tocado".
Isso demonstra uma falta de coordenacgao e eficiéncia nos servigos prestados.

Conclusao

A loja dos Correios em Corroios enfrenta desafios significativos em relacéo a
acessibilidade, eficacia na retirada de encomendas e atendimento ao cliente.
Para melhorar a experiéncia dos usuarios, é essencial que a geréncia preste
atencdo a essas criticas e promova mudancas efetivas. Somente assim, 0s
CTT poderéao recuperar a confianga dos clientes que se sentem prejudicados
por um servigco que deveria ser agil e eficiente.

Vocé nos encontrara em

R. Mario Sampaio Ribeiro 18A, 2855-998 Corroios, - Portugal (PT)
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Nosso horario de funcionamento é:
i R
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
PESEiRra

Séabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site é Loja CTT

Se precisar alterar qualquer detalhe que vocé considera néo € preciso
sobre esta pagina, pedimos envie-nos uma mensagem para que vamaos corrigir
0 mais rapido possivel. Com antecedéncia obrigado pela cooperacéao.
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Loja ctt tudo

Loja ctt street view e 360deg
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Loja ctt corroios

Produto Data Hora Estado

22/10/2020 12:16 Objeto com tentativa de entrega

M Motivo Local

Eim verificacdo Centro de Tratamento Corroios

Centro de Tratamento Corroios

Loja ctt correios

Tags
Opcoes de servico, Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, Retirada na
loja, Acessibilidade
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Loja Ctt - Amadora
Loja Ctt - Lamego

Loja Ctt - Rio De Mouro

Loja Ctt - Tarouca
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alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil
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banco de poupanca

caixa eletrdnico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depdsito

editora de jornais

empresa de remessas

escritério da empresa

estacado de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel
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local para eventos

loja
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parque
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ponto de taxi

ponto panoramico

posto de salde comunitario

praia

quiosque

reparticdo publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servico de empresa para empresa
servico de entrega

servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio

servigo de transporte

shopping center

wellness hotel
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