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Loja Ctt - Costa Da Caparica

Correios Loja CTT na Costa da Caparica: Um Servigo com Desafios de
Acessibilidade

A loja dos Correios CTT localizada na Costa da Caparica € um ponto
essencial para os residentes e turistas que precisam de servicos postais. No
entanto, apesar de sua boa localizacdo e de oferecer **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, a experiéncia do usuario
nem sempre é satisfatoria.

InstalagOes e Acessibilidade
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Para aqueles que necessitam de facilidades especiais, ha **estacionamento
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, permitindo facil
acesso a loja. As instalacftes estdo desenhadas para atender a todos os
cidadaos, o que € um ponto positivo. Contudo, o espaco frequentemente
enfrenta longas filas, especialmente durante as épocas de maior movimento,
COMo 0 verao.

Opcodes de Servico Disponiveis

A loja oferece diversas **opcoes de servico**, incluindo a **retirada na loja**
de encomendas e envio de correspondéncias. Embora os servigcos estejam
disponiveis, muitos clientes relatam dificuldades na entrega das encomendas,
mencionando falhas na localizac&o de enderecos e a devolucdo de pacotes que
deveriam ser entregues sem problemas.

Atendimento ao Cliente e Tempo de Espera

Os comentarios de clientes revelam uma insatisfagcdo notavel com o
**atendimento ao cliente**. Apesar de o ambiente ser descrito como limpo e
organizado, o numero reduzido de funcionarios em relacédo a demanda resulta
em tempos de espera exorbitantes. Ha relatos de até uma hora em pé
esperando por atendimento, o que prejudica a experiéncia geral da visita.

Desafios de Entrega e Satisfacao do Consumidor

Os problemas enfrentados pelos clientes com a entrega sao frequentes.
Muitos relatam que mesmo estando em casa, recebem notificacdes de que
estavam ausentes no momento da entrega. Isso ndo so gera frustracdo como
também faz com que os usuarios precisem visitar frequentemente a loja,
afetando negativamente sua percepc¢ao sobre o servico.

Encaminhamento de Sugestdes

Diante das inUmeras criticas, seria benéfico aos CTT considerar a
implementacdo de melhorias significativas, como aumentar o numero de
funcionarios durante horarios de pico e desenvolver estratégias para otimizar as
entregas. Isso poderia incluir investimentos em tecnologia para rastreamento e
localizacGes mais precisas de enderecos.

Conclusao

Em concluséo, a loja dos Correios CTT na Costa da Caparica possui potencial
para ser um excelente ponto de servico postal, mas enfrenta desafios que
afetam a satisfacdo dos clientes. Com melhorias em acessibilidade,
atendimento e eficiéncia de entrega, poderia transformar-se em um modelo de
exceléncia em servigos postais.

Estamos posicionados em

Praca de 9 de Julho 10/12, 2825-999 Costa da Caparica, - Portugal (PT)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.6442164%2C-9.232318#map=15/38.6442164/-9.232318

Estamos disponiveis nos seguintes horarios:
S%anl_(lj%r- LiPa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
PEXiR

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se precisar alterar qualquer elemento que vocé acredita ndo é preciso
relacionado a este site, por favor entregue uma mensagem e vamos resolver
prontamente. Antecipadamente muito obrigado.

Loja ctt videos
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Loja ctt street view e 360deg
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Loja ctt pontuacao
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Loja ctt exterior
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Loja ctt correios
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Loja ctt como chegar
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alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil

associacgao / organizacao
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