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Loja Ctt - Esmoriz

Correios Loja CTT em Esmoriz: Acessibilidade e Opcdes de Servico

A **Correios Loja CTT** localizada em Esmoriz tem sido um ponto de
referéncia para a comunidade local, oferecendo uma gama de servigcos postais.
Contudo, como em qualquer servi¢o, ha areas que necessitam de atencao,
especialmente no que diz respeito a **acessibilidade**.

Acessibilidade na Loja CTT

Um aspecto importante na loja é a **entrada com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas**. Essa medida é fundamental para garantir que todos os
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cidadaos possam usufruir dos servi¢os oferecidos sem barreiras fisicas. No
entanto, muitos clientes ainda sentem que a acessibilidade pode ser
aprimorada, assegurando que todos tenham a mesma experiéncia positiva.

Opcodes de Servigco Disponiveis

Embora a loja ofereca varias **opc¢des de servico**, as opinides sobre a
qualidade desse atendimento variam. Enquanto alguns clientes destacam a
exceléncia no atendimento por parte dos funcionarios, outros expressam
insatisfac&o quanto ao funcionamento geral da loja. E evidente que a
privatizacao dos Correios trouxe mudancas significativas, levando alguns a
lamentar a perda de qualidade e precos mais acessiveis que eram comuns
quando o servigo era estatal.

Feedback dos Clientes

Os comentarios dos usuarios refletem uma experiéncia mista: - “Funcionarios
prestaveis.”, destaca um cliente, reconhecendo o bom atendimento. - Por outro
lado, ha reclamacdes sobre a confusédo na entrega de correspondéncias, como
no caso do carteiro que confundiu enderecos, resultando em cartas
extraviadas. - A falta de um numero telefénico eficaz se torna um entrave, ja
gue muitos clientes relatam que suas chamadas nao sao atendidas,
deixando-os sem informacdes essenciais sobre seus servicos.

Retirada na Loja

A possibilidade de **retirada na loja** € uma opcéao pratica para muitos. A
experiéncia de retirada deve ser facilitada e eficiente, mas a falta de
responsabilidade em cumprir prazos de entrega tem gerado frustracao entre os
usuarios. Em contrapartida, ha elogios ao atendimento, com um cliente
afirmando que é "Excelente atendimento. Top!".

Conclusao

A **Correios Loja CTT** em Esmoriz possui um potencial significativo, mas
para atender plenamente as expectativas dos clientes, € vital que as areas de
acessibilidade e comunicacao sejam aprimoradas. O feedback constante da
comunidade sera essencial para moldar um servico mais eficiente e acessivel
para todos os cidadaos.

As instalacOes estao localizadas em

Av. dos Correios 68, 3885-999 Esmoriz, - Portugal (PT)

Abrimos no seguinte horario:
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