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Correios CTT em Estoril: Análise dos Serviços e Acessibilidade

  Os **Correios CTT** em Estoril têm sido frequentemente mencionados pelos
usuários, com uma variedade de opiniões sobre os serviços disponíveis. Vamos
explorar as **opções de serviço**, a **acessibilidade** e outros aspectos
importantes que influenciam a experiência do cliente.  

Opções de Serviço Disponíveis

  No posto de CTT em Estoril, os clientes podem usufruir de diversas **opções
de serviço**, incluindo envios nacionais e internacionais. Muitos usuários
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destacam a importância do **pré-registo na web** para agilizar o atendimento,
especialmente para envios ao exterior. No entanto, há também reclamações
sobre a falta de aceitação de **pagamentos por dispositivo móvel via NFC**, o
que é visto como um ponto negativo em 2023, considerando a evolução
tecnológica presente em outras áreas comerciais.  

Acessibilidade para Todos

  A **acessibilidade** é um fator crucial a ser considerado. O posto oferece
**entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, o que é um
aspecto positivo. Porém, existem relatos de que o espaço pode ser limitado e
que o **estacionamento com acessibilidade** não é sempre suficiente para
atender a demanda.  

Experiência do Cliente e Atendimento

  O feedback dos clientes sobre o atendimento varia significativamente. Alguns
usuários relatam experiências positivas, elogiando a **simplicidade e
eficiência** do serviço. Outros, no entanto, mencionam a lentidão no
atendimento e a falta de profissionalismo de alguns funcionários. Há quem
tenha enfrentado problemas de organização durante a espera, especialmente
em horários de pico.  

Sugestões para Melhoria

  De acordo com os comentários, existem várias sugestões para melhorar a
experiência no Correios CTT em Estoril:  - **Implementação de sistemas de
senhas** visíveis e organizados para evitar confusões. - **Aumento da adoção
de pagamentos contactless**, para facilitar transações rápidas. - **Treinamento
adicional para os funcionários**, focando na simpatia e eficiência no
atendimento ao cliente.  

Considerações Finais

  Enquanto o CTT em Estoril atende a um público diversificado e oferece
serviços essenciais, ainda há espaço para melhorias. A integração de
tecnologia moderna, aliada a um atendimento mais simpático e eficiente, pode
transformar essa experiência para melhor. É fundamental que os Correios se
adapte às expectativas dos clientes contemporâneos, garantindo um serviço de
qualidade e acessível para todos.    
Estamos localizados em

  
 R. Nova da Estação 9, 2765-996  Estoril,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Nosso horário de atendimento ao público é:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.701230599999995%2C-9.3869823#map=15/38.701230599999995/-9.3869823


    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é CTT       Se necessário modificar qualquer informação que você considera não é
preciso relacionado a este portal, por favor envie uma mensagem para que
possamos vamos resolver o mais rápido possível. Antecipadamente muito
obrigado. 

Imagens

Ctt tudo
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Ctt street view e 360deg

Ctt mapa
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Ctt exterior

Ctt estoril
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