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Ponto Ctt - Fanzeres

Correios Ponto CTT em Fanzeres: Uma Andlise da Retirada na Loja

A experiéncia de retirada na loja dos Correios Ponto CTT em Fanzeres tem
gerado diversas opinides entre os usuarios. Um dos principais pontos
levantados é a **demora no atendimento**. Muitos clientes relatam esperas
prolongadas, com relatos de até 10 minutos ou mais, o que pode ser um
inconveniente significativo para quem busca agilidade nos servigcos postais.

Opcdes de Servigco e Atendimento ao Cliente
Os Correios oferecem uma variedade de servigos, mas a eficiéncia do
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atendimento parece ser uma questao recorrente. Um cliente destacou que
mesmo com uma fila consideravel, os atendentes priorizam outros servigos,
como o atendimento de café, antes de finalizar a retirada de encomendas. Isso
levanta preocupacdes sobre a **organizagao interna** e a necessidade de uma
melhor gestédo do tempo e prioridades. Os usuarios também mencionam que a
**abertura dos servicos** de correios as 14 horas para levantamento pode criar
confusao, especialmente quando os clientes estdo na expectativa de serem
atendidos imediatamente. Esse tipo de situagcdes mostra que os Correios
precisam reavaliar** as operacoes e o fluxo de atendimento, garantindo que
todos os produtos e servigos sejam disponibilizados de forma eficiente.

Consideracdes Finais

Em resumo, o Ponto CTT em Fanzeres esta enfrentando desafios com o
atendimento ao cliente e a eficiéncia no processo de retirada na loja. E
essencial que a instituicdo leve em consideracdo os comentarios dos usuarios e
busque implementar melhorias. A satisfacédo do cliente deve ser uma
prioridade, e ajustes nas operag¢des podem resultar em uma experiéncia mais
positiva para todos que utilizam os servi¢cos dos Correios.

Estamos estabelecidos em

R. Guerra Jungueiro 1004, 4510-578 Fanzeres, - Portugal (PT)

A linha de contato do respectivo Correios € +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

Nosso horario de atendimento é:

SEYHEARA
09:00-13:30 14:00-17:30
Terca-feira

Fechado

Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-17:30

58988430 14:00-17:30
Séabado

09:00-13:30 14:00-17:30
Domingo
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.1601024%2C-8.5185321#map=15/41.1601024/-8.5185321
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616

09:00-13:30 14:00-17:30
O site é Ponto CTT

Se necessario atualizar qualquer informagéo que vocé acha nao € preciso
referente a este site, pedimos encaminhe uma mensagem e vamaos corrigir o

mais rapido possivel. Antecipadamente agradecemos.
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