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Estacido dos Correios de Felgueiras - Felgueiras

Estacao dos Correios de Felgueiras: Uma Analise Critica

A Estacao dos Correios de Felgueiras tem sido alvo de diversas criticas,
refletindo a insatisfacédo dos usuarios em relacdo aos seus servigos. Este artigo
busca abordar aspectos importantes, como **acessibilidade**, opcbes de
servico e a experiéncia do cliente na estacao.

Acessibilidade
A acessibilidade € um tema crucial para qualquer servi¢o publico. A Estacao
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dos Correios de Felgueiras conta com **entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas**, garantindo que todos tenham a possibilidade
de acessar suas instalacdes. Além disso, 0 **estacionamento com
acessibilidade** também esta disponivel, permitindo maior comodidade para os
visitantes.

Opcdes de Servico

Apesar das facilidades de acessibilidade, as **opc¢des de servico** oferecidas
pela estacao tém recebido criticas. Muitos usuarios relatam experiéncias
frustrantes ao tentar enviar ou retirar encomendas. Um cliente mencionou que
enviou sapatilhas para Mocambique e, apos 30 dias, ainda ndo tinha noticias
da entrega. Essa falta de seriedade no atendimento gera indignacao e
desconfianca nos usuarios.

Retirada na Loja

A pratica de **retirada na loja** é essencial para muitos clientes,
especialmente aqueles com horarios limitados. No entanto, a estacao
frequentemente fecha durante a hora de almoco, entre 12h30 e 14h, tornando
dificil para quem trabalha a possibilidade de retirar suas encomendas. Essa
decisao, considerada por muitos como inadequada, demonstra uma
desconexao com as necessidades dos clientes.

Experiéncias do Cliente

Os comentarios sobre 0 servico prestado vao desde a falta de simpatia dos
funcionarios até a ineficiéncia nos processos de entrega. Muitos relatos indicam
gue as encomendas sao devolvidas sem justificativa adequada e que a
comunicacado com a estacao € precaria, exigindo inumeras tentativas para obter
uma resposta.

Considerac¢des Finais

Embora a Estacéo dos Correios de Felgueiras tenha pontos positivos, como a
acessibilidade, a qualidade do servico prestado deixa a desejar. E fundamental
gue a gestdo da estacao revise seus procedimentos e busque melhorar a
experiéncia do cliente para evitar que as criticas continuem a crescer. A
transformacéo deste espaco € necessaria para que possa realmente atender as
expectativas dos cidadaos.

Nosso enderecgo é

Praca da Republica, 4610-999 Felgueiras, - Portugal (PT)

A linha de contato do mencionado Correios é +351255310840
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351255310840
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.365213499999996%2C-8.1979616#map=15/41.365213499999996/-8.1979616
tel:+351255310840
https://wa.me/+598+351255310840

Nosso horario de servigo é:
sEYBdAriRa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

Fechado

58°%98-"8930 14:00-18:00
Sabado

09:00-12:30 14:00—18:00
Domingo

09:00-12:30 14:00—18:00

O site é Estacéo dos Correios de Felgueiras

Se necessario alterar qualquer dado que vocé considera nao € preciso
relacionado a esta pagina, por favor encaminhe uma mensagem para que
possamos vamos ajustar o mais rapido possivel. Muito obrigado
antecipadamente muito obrigado.
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