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Loja Ctt - Figueira Da Foz

Correios Loja CTT em Figueira da Foz: Um Olhar Critico

A Correios Loja CTT em Figueira da Foz tem sido objeto de diversas criticas
por parte dos seus clientes. Enquanto a loja oferece opcdes variadas, como a
retirada na loja, muitos usuarios relatam experiéncias negativas relacionadas
ao servico prestado.

OpcoOes de Servico e a Realidade do Atendimento
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Os servicos oferecidos pela Correios Loja CTT incluem envios nacionais e
internacionais, como o Ms Expresso. Contudo, a fiabilidade destes servicos
tem sido questionada. Um cliente comenta que, apesar de ter pago uma taxa
elevada para um envio que deveria ser entregue em dois dias (teis, sua
encomenda ainda estava em Portugal apos cinco dias. Essa situacao gera
frustracdo e desconfianca nos usuarios que esperam pelo cumprimento das
promessas feitas pela empresa.

Acessibilidade e Conforto

Um ponto positivo mencionado por alguns clientes é a acessibilidade da loja.
A loja possui entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas e estacionamento adequado, o que facilita o acesso para todos. No
entanto, isso nao compensa os problemas enfrentados no atendimento.

Estacionamento com Acessibilidade

O estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
€ um aspecto importante que demonstra a preocupacao da loja com a incluséo.
No entanto, essa infraestrutura ndo resolve a questao do servico lento e falta de
comunicacao que muitos usuarios experienciam ao visitarem a loja.

Frustracdes e Expectativas em Relagcao ao Servico

A experiéncia negativa de um cliente, que teve que passar horas em filas e
enfrentar a falta de informacgao sobre suas encomendas, ressalta a urgéncia de
melhorias. Comentarios sobre entregas sem tentativas prévias e a falta de
recibos ou provas de envio criam um cenario preocupante. A insatisfacao se
intensifica quando clientes relatam a auséncia de respostas efetivas apos
varias tentativas de contato com a linha de apoio.

Conclusao

Embora a Correios Loja CTT em Figueira da Foz se destaque pela sua
acessibilidade e localizacéo, as criticas ao servi¢o prestado indicam a
necessidade de uma reavaliacao urgente. Melhorar a comunicacao, agilidade e
eficiéncia nos servicos oferecidos pode ser a chave para restaurar a confianca
dos clientes e elevar a qualidade do atendimento.

Estamos posicionados em

Estrada De Mira, Bairro Da Estacdo 2, 3080-998 Fiqueira da Foz, - Portugal (PT)
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Nosso horario de servico é:

SéDia I—(Ijor'rio

gunda-feira
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

5§°98-"89%0 14:00-18:00
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site € Loja CTT

Se necessario ajustar qualquer informacéo que vocé considera nao é
preciso sobre esta web, pedimos encaminhe uma mensagem para que vamos
ajustar rapidamente. Obrigado antecipadamente obrigado.

Loja ctt figueira da foz
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Comentarios

Jorge Rodrigo Felipe Teotonio 10-05-25 13:16

O meu colega de nacionalidade espanhola foi enviar um pacote para Espanha através dos Correios
hoje. N&o Ihe deram nenhum recibo ou comprovante de envio. Ele est4 muito irritado e vai voltar la
na estrada de Mira, Figueira da Foz. Como é que uma empresa publica ndo fornece qualquer prova
ou recibo, mesmo sendo uma pessoa estrangeira? Isso ndo parece normal. Vamos ver como isso se

desenrola, realmente néo é profissional. Também forneceram os numeros de telefone com o

indicativo e ndo recebemos nenhuma mensagem!!!

Categorias

alojamento independente

armarios inteligentes para encomendas
assembléia

assessoria contabil

associacao / organizacao

banco

banco de poupanca
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