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Loja Ctt - Funchal

Correios Loja CTT em Funchal: Opc¢des de Servico e Acessibilidade

A Loja CTT localizada em Funchal é um local que gera opinides variadas entre
os clientes. Com uma variedade de **opcdes de servico** disponiveis, a
expectativa de um atendimento eficiente muitas vezes é ofuscada por criticas
sobre o tempo de espera e a organizacao do espaco.

Acessibilidade no Atendimento

Um dos pontos positivos da Loja CTT em Funchal é a **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, garantindo que todas as
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pessoas possam acessar os servigcos oferecidos sem barreiras. No entanto, a
experiéncia de atendimento pode ser frustrante, especialmente durante horarios
de pico, quando o numero de atendentes ndo parece ser suficiente para a
demanda.

Criticas ao Atendimento

Diversos comentarios de clientes refletem a insatisfacdo com o tempo de
espera. Alguns relatam que € comum precisar aguardar por até uma hora para
ser atendido, mencionando que apenas uma ou duas atendentes estao
disponiveis, 0 que torna o processo excessivamente lento. Apesar das
funcionarias serem descritas como educadas e prestativas, a falta de agilidade
€ um ponto recorrente nas criticas.

Expectativas em Relacdo a Entrega

Outro aspecto importante diz respeito as entregas. Varios usuarios
expressaram sua frustragcdo com a entrega de encomendas, citando problemas
como a falta de comunicacao e atrasos significativos. Um cliente mencionou
especificamente que suas remessas estiveram no centro de entrega por duas
semanas sem qualquer progresso na entrega.

Experiéncias Positivas e Negativas

Embora a maioria das interacOes seja marcada por insatisfacdes, existem
também relatos de experiéncias positivas. Alguns usuarios destacaram a
simpatia e a ajuda dos funcionarios, especialmente em situacdes especificas
que exigiam atencao especial. A diversidade de opiniGes ilustra que, embora a
loja tenha seus desafios, ha momentos em que o bom atendimento se destaca.

Conclusao

Em suma, a Loja CTT em Funchal apresenta um misto de **servicos
acessiveis e desafios no atendimento** que precisam ser abordados. Para
garantir uma experiéncia mais agradavel, € essencial que a administracao da
loja considere aumentar o numero de funcionarios durante os horarios mais
movimentados, além de melhorar a comunicacao sobre o estado das entregas.
A busca por um servico eficaz e menos burocratico € uma necessidade
crescente entre os clientes que dependem dos Correios.

Vocé nos encontrara em

Estrada Monumental 318, 9000-994 Funchal, - Portugal (PT)

Estamos disponiveis nos seguintes horarios:
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O site € Loja CTT

Caso queira ajustar qualquer informacgao que vocé sentir ndo esta correto
referente a esta web, pedimos envie-nos uma mensagem e vamos ajustar
prontamente. Com antecedéncia agradecemos.
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TIME
Monday to Friday 9:00-12:30 14:00-18:00

Closed on Saturday, Sunday and holidays

Closest access points, consult at:

- cit.pt

-CTT App
- CTT Line 21 047 16 16

Loja ctt opinioes

Loja ctt mapa

5/8



https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-opinioes_188343.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-mapa_188343.webp

o el
Loja ctt exterior

6/8


https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-funchal_188343.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-exterior_188343.webp

Loja ctt correios

M1 AA T -

Loja ctt catalogo

Tags
Acessibilidade, Retirada na loja, Opc¢des de servico, Entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas

Conteldo relacionado

Loja Ctt - Amadora
Ponto Ctt - Amadora

Convento do Beato - Lishoa

Loja Ctt - Carnaxide



https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-correios_188343.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-catalogo_188343.webp
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Acessibilidade
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Retirada na loja
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q=Opções de serviço
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/loja-ctt-amadora_176798.php
https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/ponto-ctt-amadora_176819.php
https://www.cnm.com.pt/local-para-eventos/lisboa/convento-do-beato-lisboa_178930.php
https://www.cnm.com.pt/correios/carnaxide/loja-ctt-carnaxide_179119.php

Cacifo Locky - Carregado

Loja Ctt - Carregado

“ 7+ Loja Ctt - Amadora

Loja Ctt - Estoril

Loja Ctt - Algés

Loja Ctt - Amadora

Categorias

armarios inteligentes para encomendas

banco

centro médico publico

correio

correios

depdsito

escritorio da empresa

estacao de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia

hotel

igreja catolica

local para eventos

loja

ponto de taxi

reparticdo publica local

restaurante

servigco de entregas expresso

servigo de frete e correio

shopping center

wellness hotel

8/8


https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/carregado/cacifo-locky-carregado_179097.php
https://www.cnm.com.pt/correios/carregado/loja-ctt-carregado_179095.php
https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/loja-ctt-amadora_176800.php
https://www.cnm.com.pt/correios/estoril/loja-ctt-estoril_179192.php
https://www.cnm.com.pt/correios/alges/loja-ctt-alges_176269.php
https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/loja-ctt-amadora_176813.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/
https://www.cnm.com.pt/banco/
https://www.cnm.com.pt/centro-medico-publico/
https://www.cnm.com.pt/correio/
https://www.cnm.com.pt/correios/
https://www.cnm.com.pt/deposito/
https://www.cnm.com.pt/escritorio-da-empresa/
https://www.cnm.com.pt/estacao-de-trem/
https://www.cnm.com.pt/fornecedor-de-maquinas-para-correspondencia/
https://www.cnm.com.pt/hotel/
https://www.cnm.com.pt/igreja-catolica/
https://www.cnm.com.pt/local-para-eventos/
https://www.cnm.com.pt/loja/
https://www.cnm.com.pt/ponto-de-taxi/
https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/
https://www.cnm.com.pt/restaurante/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entregas-expresso/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-frete-e-correio/
https://www.cnm.com.pt/shopping-center/
https://www.cnm.com.pt/wellness-hotel/

