
 

CNM.com.pt: Lojas e serviços em Portugal
 

Loja Ctt - Funchal
funchal

 

para ver ou fazer um comentário: 05/04/25Visitas: 902
Comentários: 0 Ver comentários
Votos: 82 Pontuação: 2.5

https://www.cnm.com.pt/correios/funchal/loja-ctt-funchal_188351.php

funchal

Loja Ctt - Funchal
   
Correios Loja CTT em Funchal: Uma Experiência de Serviço

  A Correios Loja CTT localizada em Funchal é uma das mais frequentadas da
Madeira, oferecendo diversos serviços postais aos moradores e turistas. No
entanto, a experiência de atendimento pode variar bastante, e isso se reflete
nas opiniões dos clientes.  

Retirada na Loja: Um Processo Complicado

  Muitos visitantes relatam que a retirada na loja pode ser um verdadeiro teste
de paciência. Com filas que frequentemente ultrapassam as 40 pessoas, o
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tempo de espera pode chegar a horas. Comentários indicam que a maioria dos
balcões está subutilizada, com apenas 2 a 3 atendentes disponíveis em
períodos de grande movimento. Essa situação gera frustração, especialmente
para aqueles que precisam de serviços rápidos, como enviar cartas ou adquirir
selos.  

Opções de Serviço e Atendimento

  Apesar da longas esperas, alguns usuários mencionam que o atendimento,
quando acontece, pode ser atencioso e eficiente. Há elogios a funcionários
como Eugênio, que demonstraram profissionalismo ao ajudar com problemas
relacionados às entregas. No entanto, há também críticas sobre a falta de
treinamento adequado para os funcionários, resultando em um atendimento
inconsistente e, em muitos casos, insatisfatório.  Observa-se que o horário de
funcionamento, muitas vezes, não coincide com a informação disponível online,
causando ainda mais transtornos para quem se desloca até a loja. Clientes
relatam que a loja fecha mais cedo do que o indicado, gerando deslocamentos
desnecessários.  

Conclusão

  Em resumo, a Correios Loja CTT em Funchal é um local com grande
potencial, mas enfrenta desafios significativos em termos de gestão e
atendimento ao cliente. Os visitantes são aconselhados a planejar suas visitas
com cuidado e estar preparados para eventuais longos tempos de espera,
especialmente durante horários de pico. Apesar das dificuldades, muitos ainda
consideram a loja uma opção viável para serviços postais na região.    
Estamos situados em

  
 Av. Zarco 5A9, 9000-999  Funchal,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Visite-nos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira Fechado   Terça-feira 09:00–18:00   Quarta-feira 09:00–18:00   Quinta-feira 09:00–18:00   Sexta-feira 
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=32.648463899999996%2C-16.909996#map=15/32.648463899999996/-16.909996


09:00–18:00   Sábado 09:00–18:00   Domingo Fechado        O site é Loja CTT       Caso queira alterar qualquer detalhe que você sentir não é preciso
relacionado a este portal, pedimos envie uma mensagem e vamos resolver
prontamente. Antecipadamente muito obrigado. 

Imagens

Loja ctt tudo

Loja ctt street view e 360deg
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Loja ctt precos

Loja ctt mapa
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Loja ctt interior

Loja ctt funchal
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Loja ctt exterior

Loja ctt correios
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centro médico público
correio
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escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
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local para eventos
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serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
shopping center
wellness hotel
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