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Ponto Ctt - Funchal
   
Correios Ponto CTT em Funchal: Um Olhar sobre os Serviços e
Acessibilidade

  Os **Correios Ponto CTT** localizados em Funchal oferecem uma variedade
de **opções de serviço** que atendem às necessidades dos cidadãos e
turistas. No entanto, a experiência dos usuários tem sido mista, com muitos
comentários destacando tanto a qualidade do atendimento quanto a
necessidade de melhorias.  

Opções de Serviço
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  Neste ponto de atendimento, os clientes podem desfrutar de várias **opções
de serviço**, incluindo envio de cartas e encomendas, além de **retirada na
loja**. Contudo, o feedback tem revelado que a entrega de encomendas em
domicílio frequentemente apresenta problemas. Muitos usuários relataram que
tiveram que se deslocar até o local para retirar suas encomendas
pessoalmente, gerando insatisfação e frustração.  

Acessibilidade

  Para garantir que todos tenham acesso aos serviços, a unidade de **Correios
Ponto CTT** em Funchal oferece:  - **Estacionamento com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas**. - **Entrada com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas**.  Estas características são essenciais para atender um
público mais amplo, mas ainda é necessário trabalhar na capacitação dos
funcionários para garantir que todos recebam um atendimento adequado e
eficiente.  

Experiências dos Clientes

  Os relatos de clientes que visitaram a unidade variam bastante. Alguns
elogiam o atendimento e a prestatividade dos funcionários, enquanto outros
expressam sua insatisfação.   Entre os comentários, destacam-se:  - "Bom
atendimento" e "Funcionário muito prestativo e simpático, não teve problemas
para enviar cartões postais internacionais." - Por outro lado, também existem
críticas, como: "Grande vergonha de serviço" e "Atendimento ruim!"   É
importante notar que a percepção do atendimento pode variar
significativamente de uma visita para outra, dependendo da equipe que está de
plantão no dia.  

Conclusão

  Em suma, o **Correios Ponto CTT** em Funchal possui potencial para ser um
excelente ponto de atendimento, oferecendo **opções de serviço** relevantes e
**acessibilidade** adequada. No entanto, a qualidade do atendimento ao cliente
deve ser aprimorada para garantir que todos os usuários tenham uma
experiência positiva ao utilizar os serviços oferecidos.    
Você nos encontrará em

  
 Trav. Bairro Do Hospital (Ed. Camões, R/C, 9000-180  Funchal,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone de contato do respectivo Correios  é +351210471616
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351210471616
 
    
 
   
    
 

Nosso horário de funcionamento é:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=32.648873%2C-16.923480599999998#map=15/32.648873/-16.923480599999998
tel:+351210471616
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    Dia Horário    Segunda-feira Fechado   Terça-feira 09:00–13:00 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–13:00 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–13:00 14:00–18:00   Sexta-feira 09:00–13:00 14:00–18:00   Sábado 09:00–13:00 14:00–18:00   Domingo 09:00–13:00        O site é Ponto CTT       Se precisar alterar qualquer detalhe que você sentir não é preciso sobre
esta web, por favor entregue uma mensagem para que vamos corrigir o mais
rápido possível. Antecipadamente muito obrigado. 

Imagens
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