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Ponto Ctt - Funchal

Correios Ponto CTT em Funchal: Um Visao Critica

A unidade Correios Ponto CTT localizada em Funchal tem gerado diversas
opinides entre 0s usuarios. Muitas pessoas tém compartilhado suas
experiéncias, destacando tanto as opgoes de servigo quanto a acessibilidade
do local.

Opcodes de Servigco Oferecidas

Apesar de ser um ponto de atendimento, o Correios Ponto CTT parece ter
limitacOes significativas nas opcdes de servico. Receber informacdes
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contraditorias sobre a aceitacdo de CTT Expresso com guia paga pela internet
deixou muitos clientes insatisfeitos. Alguns usuarios relataram gque apenas lojas
oficiais poderiam receber este tipo de envio, 0 que nao corresponde ao que
encontraram em outros estabelecimentos.

Acessibilidade no Correios Ponto CTT

Um aspecto positivo do Correios Ponto CTT é a sua entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. A presenca de um
elevador é bastante util, mas ha relatos de que, mesmo com essa facilidade, a
utilizacao do elevador pelos funcionarios ndo € uma pratica comum. ISso
levanta questdes sobre a verdadeira eficacia da acessibilidade nesse ponto de
atendimento.

Retirada na Loja: Um Processo Frustrante

A retirada na loja tem sido descrita como um processo extremamente lento.
Muitos usuarios comentaram sobre o atendimento inadequado e a falta de
eficiéncia por parte dos atendentes. As criticas incluem atendentes
mal-educados e a percepcao de que os funcionarios ndo estao devidamente
treinados para realizar suas funcdes corretamente. Essa situacdo causa
frustracdo e descontentamento, especialmente quando os clientes precisam
esperar longos periodos apenas para serem atendidos.

Comentarios dos Clientes

Os relatos de clientes sobre sua experiéncia no Correios Ponto CTT séo, em
sua maioria, negativos: - "Servico lento, atendentes mal-educadas e que néo
sabem fazer o servigo corretamente." - "Ficamos em casa o dia todo e entao
havia uma nota de retirada na caixa de correio." - "Ladroes de encomendas!"
Esses comentarios refletem um padrao de insatisfacdo generalizada, o que
sugere a necessidade de melhorias urgentes nos servi¢cos oferecidos pelo
Correios Ponto CTT.

Conclusao

Embora o Correios Ponto CTT em Funchal ofereca algumas opcdes de
servigco e tenha uma entrada acessivel, a qualidade do atendimento e a
eficiéncia no processo de retirada deixam a desejar. As criticas dos usuarios
sdo um indicativo claro de que mudancas s&o necessarias para proporcionar
uma experiéncia mais satisfatoria.

As instalacOes estdo localizadas em

Caminho de S. Martinho 14, 9000-273 Funchal, - Portugal (PT)

O namero de telefone deste Correios € +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=32.6499757%2C-16.9374274#map=15/32.6499757/-16.9374274
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Estamos abertos nos seguintes horarios:
sEYBHdRIRLiPa

08:30-21:30

Terca-feira

08:30-21:30

Quarta-feira

08:30-21:30

Quinta-feira

08:30-21:30

58485130
Sabado
08:30-21:30
Domingo
08:30-21:30

O site é Ponto CTT

Caso queira modificar qualquer dado que vocé acredita esta incorreto
relacionado a este site, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem e
vamos ajustar rapidamente. Antecipadamente muito obrigado.

Imagens

Ponto ctt tudo
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