com.pt

CNM.com.pt: Lojas e servigos em Portugal

Loja Ctt - Fundéao

fundao

D I'm not a robot c

AAAAAAAA

para ver ou fazer um comentario: 26/04/Btas: 308
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 28 Pontuacgéo: 2

https://www.cnm.com.pt/correios/fundao/loja-ctt-fundao_240411.php

-
; Y
i F oo ::1
=5 % ot

I - il ot

A et ' 1!

L '} ,’I:ﬂt_ —

fundao

Loja Ctt - Fundéao

Correios Loja CTT em Fundéao: Acessibilidade e Desafios no Atendimento

A **Loja CTT em Fundao** tem se tornado um ponto de referéncia para a
populacéo local, mas também alvo de criticas sobre seu atendimento e
acessibilidade. Embora haja uma **entrada com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas**, muitos clientes tém relatado experiéncias frustrantes ao

tentar utilizar os servigos disponiveis.
Acessibilidade e Estrutura
Apesar da estrutura permitir o acesso de pessoas com mobilidade reduzida, a
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experiéncia do cliente muitas vezes deixa a desejar. Comentéarios sobre o
atendimento evidenciam que, mesmo com boas intenc¢bes, a qualidade do
servico ndo acompanha as necessidades da comunidade.

Desafios no Atendimento

Varios usuarios expressaram sua insatisfacdo em relacéo a **ordem de
atendimento**. Uma pessoa comentou que possuia a senha C 001, mas ainda
assim viu varias outras senhas sendo chamadas antes da sua. Isso levanta a
questdo: qual a utilidade das senhas se tudo € tratado por ordem de chegada?
Além disso, muitos clientes relatam dificuldades em contactar a loja via
telefone. Para muitos, a linha central parece nao oferecer as respostas que
precisam, gerando ainda mais frustracao.

Criticas a Qualidade do Servico

Desde a privatizacdo da empresa, a **qualidade do servigco** tem sido
guestionada. Os relatos sobre atrasos na entrega, principalmente de
correspondéncias importantes, sdo recorrentes. Um cliente mencionou que sua
encomenda estava registrada como entregue, mas continuava na loja, mesmo
estando proxima fisicamente. A sensacao de descaso é palpavel em muitos
comentarios, onde se critica a falta de formacao dos funcionarios e a gestao
inadequada da carga de trabalho.

Experiéncias Mistas

Embora existam diversas criticas, alguns usuarios destacaram experiéncias
positivas com certos funcionarios. A presenca de pessoal simpatico e
profissional € um alivio em meio a insatisfacédo geral, mas ainda assim a
experiéncia de atendimento pode ser muito inconsistente.

Conselhos para Clientes

Para aqueles que desejam evitar filas longas e um atendimento demorado,
recomenda-se nao visitar a loja nos dias de mercado, especialmente as
segundas-feiras. Além disso, ter paciéncia e estar preparado para uma possivel
longa espera pode ser essencial para uma visita a Loja CTT em Fund&o.

Conclusao

A **Loja CTT em Fundao** apresenta uma infraestrutura que garante
acessibilidade, mas enfrenta sérios desafios em termos de atendimento e
eficiéncia. As opinides dos clientes refletem a necessidade urgente de
melhorias, tanto na gestao de senhas quanto no suporte telefénico. A
esperanca € que a situacao melhore e que todos, independentemente de suas
circunstancias, possam contar com um servigo confiavel e digno.

Estamos em

Av. da Liberdade 18, 6230-999 Fundao, - Portugal (PT)
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Nosso horario de atendimento é:
S%anl_(lj%r- LiPa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
PERRe

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Caso queira alterar qualquer detalhe que vocé sentir ndo esta correto
relacionado a este site, pedimos envie uma mensagem e vamos ajustar
prontamente. Obrigado antecipadamente obrigado.
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