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Loja Ctt - Grandola

Correios Loja CTT em Grandola: Um Guia de Acessibilidade e Servicos

A Correios Loja CTT localizada em Grandola é um ponto importante para a
entrega e retirada de encomendas na regiao. No entanto, muitos clientes tém
se deparado com desafios, especialmente no que diz respeito a acessibilidade
e a eficiéncia dos servigos prestados.

Acessibilidade na Loja

Um dos aspectos positivos da loja € o estacionamento com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas. Isso garante que todos possam acessar
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os servigcos sem dificuldades. Além disso, a entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas esta disponivel, oferecendo uma experiéncia
mais inclusiva.

Opcodes de Servico e Retirada na Loja

A loja oferece diversas op¢des de servigco, como a retirada de encomendas,
gue é um recurso valioso para quem enfrenta problemas com entregas
domiciliares. Contudo, é preciso destacar que muitos clientes relataram
experiéncias frustrantes, como a nao entrega de encomendas e notificacdes
enganosas de que estavam ausentes no momento da entrega.

Comentarios de Clientes

Os relatos de usuarios da loja sdo variados e mostram uma insatisfacao
crescente. Uma das reclamacdes recorrentes é sobre a incompeténcia no
servi¢co. Muitos afirmam receber mensagens avisando que ndo estavam em
casa, mesmo quando estavam presentes, o0 que levanta questdes sobre a
formacao e a vontade dos funcionarios em realizar as entregas de forma
eficiente. Um cliente expressou sua frustragéo ao dizer: "E uma vergonha...
paguei pra encomendar chegar a minha casa e até de forma urgente, porém ha
3 dias que recebo mensagens que vao entregar e depois ao fim do dia a dizer
gue nao foi possivel entregar”. Esses depoimentos refletem a realidade de
muitos que dependem dos servigos dos CTT e esperam melhorias
significativas.

Consideracdes Finais

Apesar de contar com estacionamento acessivel e uma entrada adaptada, a
Correios Loja CTT em Grandola enfrenta desafios consideraveis em termos de
atendimento ao cliente e eficiéncia nas entregas. E essencial que a
administracao da loja ouca as reclamacotes e busque solu¢des para melhorar a
experiéncia dos clientes. A satisfagcdo do consumidor deve ser uma prioridade
para garantir que todos tenham acesso aos servi¢os de forma respeitosa e
eficiente.

Estamos situados em

Largo Catarina Eufémia s/n, 7570-999 Grandola, - Portugal (PT)

Abrimos no seguinte horario:
s&yindariRa
09:00-12:30 14:00-18:00
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.1756506%2C-8.5658269#map=15/38.1756506/-8.5658269

Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
PEXRe

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site é Loja CTT

Se desejar alterar qualquer dado que vocé sentir ndo é preciso relacionado
a este site, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem para que vamos
corrigir prontamente. Obrigado antecipadamente muito obrigado.
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