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Ponto Ctt - Guia
   
Correios Ponto CTT em Guia : Acessibilidade e Experiências do Cliente

  A acessibilidade é um tema de suma importância nos dias de hoje,
especialmente em serviços essenciais como os oferecidos pelos Correios. Em
Guia , a unidade Ponto CTT se destaca por seu **estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** e sua **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, proporcionando um
atendimento melhor para todos.  

Acessibilidade para Todos
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  A presença de **estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira
de rodas** é um diferencial que facilita o acesso à unidade para aqueles que
necessitam. Além disso, a **entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas** garante que todos consigam entrar e sair do local sem
dificuldades. Essas medidas são fundamentais para promover a inclusão e o
respeito às necessidades de todos os cidadãos.  

Desafios e Experiências Negativas

  Infelizmente, nem todas as experiências com os Correios Ponto CTT em
Guiatêm sido positivas. Muitos clientes relataram situações frustrantes, como
encomendas perdidas. Um usuário mencionou uma compra feita pelo
AliExpress que nunca chegou ao destino, afirmando que a CTT "sumiu com a
encomenda". Após várias tentativas de contato, o cliente foi informado de que a
encomenda havia sido entregue, mas ninguém estava autorizado a receber.
Isso gerou uma sensação de insegurança e insatisfação com o serviço
prestado.  

Atendimento ao Cliente: Práticas e Frustrações

  Apesar dos relatos negativos, alguns usuários destacaram um **atendimento
atencioso e prático**. Entretanto, houve menções sobre a demora no início do
sistema informático, o que pode impactar na experiência geral do cliente. É
importante ressaltar que mesmo o bom atendimento não é suficiente se os
problemas de logística e entrega não forem resolvidos.  

Conclusão

  A unidade Correios Ponto CTT em Guiapossui características que favorecem
a **acessibilidade**, mas também enfrenta desafios significativos relacionados
ao atendimento e à entrega de encomendas. Para que a experiência do cliente
seja satisfatória, é necessário que a empresa trabalhe na melhoria de seus
processos internos e na transparência da informação sobre o status das
entregas. A atenção às necessidades de acessibilidade deve se estender
também à eficiência no serviço prestado, garantindo que todos tenham suas
expectativas atendidas.    
Estamos localizados em

  
 R. da Liberdade 14, 8200-434  Guia,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone mencionado Correios  é +351210471616
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351210471616
 
    
 
   
    
 

Esperamos vê-lo em:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=37.1257699%2C-8.3012243#map=15/37.1257699/-8.3012243
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616


    Dia Horário    Segunda-feira 09:30–14:30   Terça-feira 09:30–14:30   Quarta-feira 09:30–14:30   Quinta-feira 09:30–14:30   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:30–14:30        O site é Ponto CTT       Se desejar alterar qualquer detalhe que você acha não está correto
relacionado a este site, por favor envie-nos uma mensagem para que
possamos vamos corrigir prontamente. Obrigado antecipadamente
agradecemos. 

Imagens
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alojamento independente
armários inteligentes para encomendas
assessoria contábil
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centro de informações ao cidadão
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correio
correios
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