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Estação dos Correios de Urgezes - Guimarães
   
Correios Estação dos Correios de Urgezes em Guimarães

  A Estação dos Correios de Urgezes, localizada em Guimarães, é uma unidade
que tem gerado diversas opiniões entre os seus visitantes. Embora sua
**localização excelente** seja um ponto positivo, muitos usuários têm relatado
experiências negativas em relação ao atendimento e aos serviços oferecidos.  

Acessibilidade e Conforto

  Um dos pontos importantes a destacar é a **entrada com acessibilidade para
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pessoas em cadeira de rodas**. Isso é fundamental para garantir que todos
tenham acesso aos serviços disponíveis. Além disso, o **estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** é uma preocupação que
deve ser constantemente avaliada para melhorar a experiência dos usuários.  

Opções de Serviço Solo

  A Estação dos Correios de Urgezes oferece **opções de serviço solo**, mas a
qualidade do atendimento tem sido questionada por muitos clientes. Um
visitante expressou sua insatisfação dizendo: "O serviço de atendimento ao
público neste posto de CTT é do pior que se pode ter em Portugal." Essa
afirmação ressalta a necessidade urgente de melhorias no atendimento.  

Retirada na Loja

  A **retirada na loja** também é um ponto que gera frustração. Muitos usuários
relataram longas esperas, com apenas uma pessoa atendendo dezenas de
clientes. Em uma das avaliações, um cliente comentou que chegou faltando
pouco para fechar e foi recusado na entrada, demonstrando a falta de
flexibilidade e consideração para com os usuários.  

Desafios no Atendimento

  Várias queixas foram feitas sobre a ineficácia do atendimento, com
funcionários sendo descritos como impacientes e desatentos. Um cliente
mencionou: "Pessoas como o 'Senhor' Arnaldo não podem estar atrás de um
balcão." Comentários como esses evidenciam um clima de descontentamento
que precisa ser abordado pelos responsáveis.  

Conclusão

  Embora a Estação dos Correios de Urgezes possua características
importantes como a acessibilidade, a experiência de atendimento deixa a
desejar. A insatisfação dos clientes e as críticas ao serviço indicam que é
necessário um investimento em treinamento da equipe e reestruturação dos
processos de atendimento. Melhorias nestes aspectos podem transformar a
percepção do público e potencializar a eficiência do serviço prestado.    
O negócio está situado em

  
 R. Rod. de Covas 11, 4810-565  Guimarães,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Nosso horário de funcionamento é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 15:00–19:00
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   Terça-feira 09:00–12:30 15:00–19:00   Quarta-feira 09:00–12:30 15:00–19:00   Quinta-feira 09:00–12:30 15:00–19:00   Sexta-feira 09:00–12:30 15:00–19:00   Sábado Fechado   Domingo Fechado        O site é Estação dos Correios de Urgezes       Caso queira alterar qualquer informação que você considera não é preciso
sobre esta web, pedimos envie uma mensagem para que possamos vamos
corrigir rapidamente. Antecipadamente obrigado pela cooperação. 
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