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Ponto Ctt - Guimaraes

Correios Ponto CTT em Guimarédes: Uma Analise dos Servigcos e
Acessibilidade

Os Correios Ponto CTT em Guimaraes tém se mostrado um local com
diversas **opcOes de servico**, porém, a experiéncia dos usuarios tem deixado
a desejar em diversos aspectos. Vamos explorar a acessibilidade, o
atendimento e as criticas recebidas.

Acessibilidade no Ponto CTT
O Ponto CTT em Guimarées possui **entrada com acessibilidade para
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pessoas em cadeira de rodas**, garantindo que todos tenham acesso aos
servigos oferecidos. No entanto, é importante ressaltar que, apesar desta
disponibilidade, outros fatores impactam a experiéncia do cliente.

Opcodes de Servico e Atendimento

As **opcOes de servico** disponiveis incluem servigos postais tradicionais,
além de atendimentos especificos. Contudo, diversos relatos apontam
problemas no atendimento. Um usuario mencionou que, embora houvesse
apenas seis pessoas na fila, a espera ultrapassou os 30 minutos, com apenas
duas colaboradoras atendendo a demanda. Essa situacao indica uma possivel
falta de recursos humanos para atender a clientela de forma eficiente. Além
disso, ha reclamacdes sobre o atendimento telefénico. Muitos clientes
relataram dificuldades em serem atendidos em idiomas distintos do portugués,
0 que representa uma barreira adicional para aqueles que nao dominam a
lingua.

Experiéncias e Sugestdes

Os horérios de funcionamento também foram citados como um obstaculo. Um
dos usuarios destacou que o horario ndo é conveniente para quem trabalha das
9h as 18h, limitando as opc¢des para agueles que precisam acessar 0S servigos
fora do expediente normal. Considerando todos os relatos, € evidente que,
apesar da boa estrutura fisica do local e da acessibilidade, o Correios Ponto
CTT em Guimaréaes ainda precisa aprimorar a eficiéncia do atendimento e
considerar a flexibilidade de horarios para melhor atender seus clientes.

Nossa localizacédo é em

Alameda de Sdo Damaso 65, 4810-286 Guimarades, - Portugal (PT)

A linha de contato do respectivo Correios é +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

Nosso horéario de funcionamento é:
SRR
09:30-12:30 14:30-17:30
Terca-feira

09:30-12:30 14:30-17:30
Quarta-feira

09:30-12:30 14:30-17:30
Quinta-feira
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09:30-12:30 14:30-17:30

56488930 14:30-17:30
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site é Ponto CTT

Caso queira alterar qualquer elemento que vocé considera ndo € preciso
sobre esta web, pedimos entregue uma mensagem para que vamaos resolver
rapidamente. Obrigado antecipadamente muito obrigado.
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