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Ponto Ctt - Guimaraes

Correios Ponto CTT em Guimardes: Uma Analise da Experiéncia dos
Usuarios

O *Ponto CTT** em Guimaraes tem gerado tanto elogios quanto criticas entre
0s usuarios que frequentam o local. A seguir, vamos explorar alguns
comentarios e sugestdes referentes ao atendimento e horarios do servico.

Horario de Atendimento: Um Desafio para os Trabalhadores

Um dos principais pontos levantados pelos frequentadores € a inadequacéao
do horério de atendimento para aqueles que estdo empregados. Segundo um
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usuario: “O horario ndo se coaduna com o horario das pessoas que trabalham.
Sugiro que ou comecem mais cedo ou prolonguem o horéario na parte da tarde.”
Essa opiniao reflete uma necessidade clara de que 0s servigcos sejam mais
acessiveis para todos, especialmente para aqueles que ndo conseguem visitar
0 ponto durante o horario comercial normal.

Atendimento para Todas as Faixas Etarias

Outro comentéario relevante destaca que o Ponto CTT parece atender,
principalmente, um publico aposentado ou desempregado. Um visitante
comentou: “Tem bom atendimento mas € um posto de correios para pessoas
reformadas ou desempregadas, porque pessoas gue trabalham nao
conseguem ir l& com o horéario de atendimento em vigor.” Essa percep¢éo pode
limitar o alcance do servico e € um ponto importante para que a gestao pense
em solucbes que atendam a uma clientela mais ampla.

Experiéncias Positivas no Atendimento

Apesar das criticas, muitos usuarios também compartilham experiéncias
positivas. Um visitante expressou: “Incrivel, melhor experiéncia que tive num
ponto CTT. Atendimento simpatico, rapido e competente.” Isso mostra que,
embora haja questbes a serem resolvidas, o atendimento de qualidade € um
diferencial que deve ser valorizado e mantido.

Conclusao: A Necessidade de Melhorias

Em suma, o **Ponto CTT em Guimaraes** possui um bom potencial devido ao
atendimento qualificado, mas enfrenta desafios significativos em termos de
horario que podem limitar 0 acesso para muitos cidadaos. Melhorias na
flexibilidade dos horarios poderiam néo s6 satisfazer a demanda dos
trabalhadores, mas também aumentar a satisfagéo geral dos clientes. E crucial
gue a gestdo escute as necessidades da comunidade e implemente mudancas
gue tornem o servico mais inclusivo e conveniente para todos.

Vocé pode nos encontrar em

Centro Comercial Sao Francisco - nr 67, Guimaraes, - Portugal (PT)

Esperamos vé-lo em:

Dia Horario
Segunda-feira
09:30-12:30 14:30-17:30
Terca-feira
09:30-12:30 14:30-17:30
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.4415215%2C-8.2910688#map=15/41.4415215/-8.2910688

Quarta-feira
09:30-12:30 14:30-17:30
Quinta-feira
09:30-12:30 14:30-17:30

56482430 14:30-17:30
Sabado
Fechado
Domingo
Fechado
Se precisar modificar qualquer detalhe que vocé acredita ndo € preciso
relacionado a este portal, pedimos envie uma mensagem para que possamos
vamos resolver o mais rapido possivel. Obrigado antecipadamente obrigado.
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