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Loja Ctt - Horta
   
Correios Loja CTT em Horta: Um Serviço com Acessibilidade e Desafios

  A Correios Loja CTT, localizada em Horta, é um ponto importante para os
residentes da região, oferecendo uma variedade de serviços postais. No
entanto, a experiência dos clientes tem sido mista, com algumas críticas
construtivas em relação à eficiência do serviço.  

Acessibilidade e Conveniência

  Um dos aspectos positivos da loja é a entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas, garantindo que todos possam acessar os
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serviços oferecidos sem dificuldades. A acessibilidade é um fator crucial,
especialmente em ambientes públicos, e a loja faz um bom trabalho nesse
sentido.  

Opções de Serviço e Entregas

  Os clientes devem estar cientes das opções de serviço disponíveis, incluindo
envios nacionais e internacionais. No entanto, muitos usuários relataram 
atrasos regulares nas entregas. Uma reclamação comum é que, mesmo
quando o prazo prometido é de dois dias úteis, isso pode se estender para 
duas semanas úteis, gerando frustração entre os clientes.  Por outro lado,
algumas pessoas mencionaram a importância de evitar a loja em dias de
pagamento aos pensionistas, onde as filas tendem a ficar longas. Este aspecto
tem sido uma preocupação, já que as filas de espera podem ser um grande
inconveniente.  

Atendimento ao Cliente

  O bom atendimento é frequentemente destacado nas avaliações, com muitos
usuários elogiando a simpatia e a disposição dos funcionários. Apesar disso, há
menções sobre o tempo de espera para ser atendido, que pode ser muito
lento em determinados momentos. Algumas experiências positivas incluem o
fato de que os colaboradores também falam inglês, o que facilita a
comunicação para turistas e residentes estrangeiros.  

Desafios com Entregadores

  Infelizmente, o serviço de entrega parece enfrentar sérios desafios. Muitos
clientes relataram problemas com entregadores incompetentes, que não
realizam as entregas conforme prometido. Há casos em que o site informa que
a entrega não pôde ser realizada porque o telefone não foi atendido, o que gera
ainda mais insatisfação.  

Conclusão

  Em resumo, a Correios Loja CTT em Horta oferece uma gama de serviços
importantes e conta com uma equipe educada e atenciosa. Contudo, é
essencial que a administração tome medidas para melhorar a eficiência das
entregas e reduzir os tempos de espera. Para quem visita a loja, é
aconselhável estar preparado para possíveis atrasos e ter paciência durante os
períodos de maior movimento.    
Nosso negócio está em

  
 Largo Duque de Ávila e Bolama, 9900-999  Horta,  - Portugal  (PT) 
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Nosso horário de serviço é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sábado Fechado   Domingo Fechado        O site é Loja CTT       Se necessário modificar qualquer detalhe que você acredita está incorreto
relacionado a esta web, por favor envie uma mensagem para que vamos
resolver prontamente. Obrigado antecipadamente muito obrigado. 

Imagens

Loja ctt tudo
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