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Correios Loja CTT em ilhavo

A Correios Loja CTT localizada em Ilhavo é um espaco que oferece diversas
opcdes de servico, incluindo a retirada de encomendas. No entanto, muitos
usuarios tém compartilhado suas experiéncias, destacando tanto aspectos
positivos quanto negativos da unidade.

Acessibilidade na Loja
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Um dos pontos importantes a ser considerado € a acessibilidade. A loja possui
estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas e
também uma entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas, facilitando o acesso a todos os clientes. Isso demonstra um esforgo para
tornar o espaco mais inclusivo, embora haja espaco para melhorias no
atendimento.

Opcodes de Servico

A loja oferece uma variedade de opc¢des de servigco, mas muitos clientes tém
relatado problemas com a entrega de encomendas. Comentarios mencionam
atrasos e falta de comunicacéo adequada por parte dos entregadores, gerando
frustracdo entre os usuarios. E comum receber avisos de entrega sem que a
encomenda realmente chegue, o que prejudica a confianga nos servigos
prestados.

Satisfacao do Cliente

A experiéncia do cliente parece variar significativamente. Enquanto alguns
elogiam o espaco, afirmando que € "um espaco bem cuidado e organizado”,
outros relatam que o "atendimento muito demorado e um pouco confuso"” pode
diminuir a satisfac&o geral. As longas filas e a percepcao de falta de
profissionalismo também s&o comuns nas criticas.

Recomendacdes

Além das criticas recebidas, € importante que os clientes facam uso do livro de
reclamacdes disponivel na loja para formalizar suas queixas. Isso pode
contribuir para melhorias no servigo e ajudar a administracéo a entender melhor
as necessidades dos usuarios. Algumas sugestdes incluem melhorar a
comunicacao durante o processo de entrega e garantir que os funcionarios
sejam treinados para proporcionar um atendimento mais respeitoso e eficiente.
Em resumo, a Correios Loja CTT em ilhavo possui recursos de acessibilidade
gue sao essenciais para muitos clientes, mas enfrenta desafios significativos
em relacdo a entrega e ao atendimento ao publico. A continua evolucéo dos
servicos € fundamental para restaurar a confianca dos consumidores e garantir
uma experiéncia positiva a todos.

Nosso endereco é

R. Dr. Celestino Gomes 52, 3830-999 ilhavo, - Portugal (PT)
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Abrimos no seguinte horario:
SEYaHdR R
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
PedRlRr

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se desejar modificar qualquer elemento que vocé considera ndo é preciso
relacionado a este portal, pedimos envie-nos uma mensagem e vamos corrigir
rapidamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado.
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Loja ctt correios
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