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Loja Ctt - Lagoa
   
Correios Loja CTT em Lagoa Vazio: Acessibilidade e Desafios no
Atendimento

  A Correios Loja CTT localizada em Lagoa Vazio é um ponto essencial para a
comunidade local, oferecendo diversos serviços de correios. No entanto, a sua
acessibilidade, tanto física quanto em termos de atendimento, tem gerado
críticas entre os clientes.  

Acessibilidade para Todos

  Um dos pontos destacados por usuários que visitam a loja é a entrada com
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acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Este aspecto é crucial,
pois garante que todos possam acessar os serviços disponíveis sem barreiras
físicas. Além disso, o estacionamento com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas é fundamental para facilitar a visita de quem necessita dessa
condição.  

Problemas nos Horários de Funcionamento

  Apesar das facilidades de acesso, muitos clientes relatam problemas com os
horários de funcionamento da loja. Existe uma discrepância significativa entre
os horários informados para o público e os horários reais de atendimento para
serviços específicos, como os subsídios de mobilidade. Embora a loja declare
estar aberta até às 12:30 e 17:30, os atendimentos para subsídios se encerram
antes, às 12:00 e 17:00. Essa falta de clareza cria mal-entendidos e
frustrações, especialmente para aqueles que trabalham durante o dia.  

A Necessidade de Melhoria no Atendimento

  As críticas também se estendem à qualidade do atendimento. Clientes
mencionam filas longas, com apenas um ou dois funcionários atendendo, o que
resulta em esperas inaceitáveis. Em uma cidade como Lagoa Vazio, onde a
população exige eficiência, a falta de recursos humanos para atender à
demanda é alarmante.   Além disso, a experiência do consumidor é
frequentemente prejudicada pela incompatibilidade de horários e pela
necessidade de informar-se constantemente sobre a disponibilidade dos
serviços, o que eleva a insatisfação entre os clientes.  

Conclusão: Caminhos para a Melhoria

  É evidente que a Correios Loja CTT em Lagoa Vazio enfrenta desafios em
várias áreas. A promoção de uma acessibilidade real e a melhoria dos horários
e da qualidade do atendimento são essenciais para que essa instituição cumpra
seu papel de serviçal à comunidade. Para isso, é fundamental que a gestão da
loja considere as sugestões dos clientes e busque uma maior transparência nas
comunicações, inclusive em sua presença online. Assim, será possível
transformar a experiência do usuário, tornando-a mais eficiente e satisfatória.    
O endereço do nosso estabelecimento é

  
 Av. Infante D. Henrique, 9560-999  Lagoa,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Nosso horário de funcionamento é:

    Dia Horário    Segunda-feira 
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09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sábado Fechado   Domingo Fechado        O site é Loja CTT       Se precisar alterar qualquer detalhe que você acredita não é preciso
relacionado a este site, por favor encaminhe uma mensagem para que
possamos vamos corrigir rapidamente. Com antecedência agradecemos. 
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