
 

CNM.com.pt: Lojas e serviços em Portugal
 

Loja Ctt - Lagoa
lagoa

 

para ver ou fazer um comentário: 22/04/25Visitas: 208
Comentários: 0 Ver comentários
Votos: 26 Pontuação: 2.6

https://www.cnm.com.pt/correios/lagoa/loja-ctt-lagoa_225412.php

lagoa

Loja Ctt - Lagoa
   
Correios Loja CTT em Lagoa: Uma Análise da Experiência do Cliente

  A Loja CTT localizada em Lagoa tem sido alvo de diversos comentários por
parte dos clientes que frequentam o local. Neste artigo, exploraremos as
experiências relatadas, com foco em aspectos como a **retirada na loja**,
**acessibilidade** e as diversas **opções de serviço** disponíveis.  

Retirada na Loja

  Muitos usuários mencionam a dificuldade em realizar a retirada na loja de
suas encomendas. Apesar da presença da loja, as reclamações sobre atrasos
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nas entregas são comuns. Alguns clientes relatam que os produtos não
chegam no tempo previsto, muitas vezes resultando em visitas desnecessárias
à loja. É importante ressaltar que a **acessibilidade** é uma questão relevante,
mas a eficiência no atendimento também deve ser aprimorada.  

Acessibilidade para Todas as Pessoas

  No que diz respeito à acessibilidade, a loja possui entrada e estacionamento
adequados para **pessoas em cadeira de rodas**. Isso é fundamental para
garantir que todos tenham acesso aos serviços oferecidos. No entanto, a
experiência muitas vezes é comprometida pela longas filas e pela falta de
pessoal suficiente para atender a demanda.  

Opções de Serviço e Atendimento ao Cliente

  As **opções de serviço** na Loja CTT incluem envio de cartas e encomendas,
além da venda de produtos como envelopes pré-pagos. Contudo, os relatos
indicam que a preparação e a eficácia no atendimento carecem de melhorias.
Vários clientes mencionaram esperar por períodos prolongados, com apenas
um funcionário disponível para atender a uma grande quantidade de pessoas.  

Condicionantes do Local

  Embora a loja tenha um ambiente planejado para facilitar a acessibilidade,
muitos clientes apontam que a infraestrutura é insuficiente, com pouco espaço
para acomodar os visitantes. Além disso, a **simpatia e o apoio ao cliente**
deixam a desejar, já que muitos clientes se sentiram ignorados durante suas
visitas.  

Conclusão

  A Correios Loja CTT em Lagoa apresenta desafios significativos que
precisam ser abordados. A implementação de um melhor fluxo de atendimento
e treinamento para os funcionários poderia melhorar a experiência geral dos
clientes. Enquanto a **acessibilidade** está garantida em termos físicos, a
satisfação do cliente depende de uma série de fatores que ainda precisam ser
melhorados. Portanto, é crucial que a direção da loja atente para as críticas e
busque soluções que beneficiem todos os usuários.    
Nossa localização é em

  
 R. Cel. Figueiredo 42, 8400-306  Lagoa,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Você pode nos visitar nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=37.135407099999995%2C-8.4522608#map=15/37.135407099999995/-8.4522608


 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se desejar atualizar qualquer detalhe que você sentir não é preciso
relacionado a este portal, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem e
vamos corrigir prontamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado pela
cooperação. 
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt mapa
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armários inteligentes para encomendas
assessoria contábil
associação / organização
banco
caridade
cemitério
centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
departamento de transporte
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
hotel
igreja
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
loja especializada em papel
parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
quiosque
repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de empresa para empresa
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
serviço de transporte
shopping center
wellness hotel

6/6

https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/
https://www.cnm.com.pt/assessoria-contabil/
https://www.cnm.com.pt/associacao-organizacao/
https://www.cnm.com.pt/banco/
https://www.cnm.com.pt/caridade/
https://www.cnm.com.pt/cemiterio/
https://www.cnm.com.pt/centro-de-informacoes-ao-cidadao/
https://www.cnm.com.pt/centro-medico-publico/
https://www.cnm.com.pt/correio/
https://www.cnm.com.pt/correios/
https://www.cnm.com.pt/departamento-de-transporte/
https://www.cnm.com.pt/deposito/
https://www.cnm.com.pt/editora-de-jornais/
https://www.cnm.com.pt/empresa-de-remessas/
https://www.cnm.com.pt/escritorio-da-empresa/
https://www.cnm.com.pt/estacao-de-trem/
https://www.cnm.com.pt/fornecedor-de-maquinas-para-correspondencia/
https://www.cnm.com.pt/ginasio-poliesportivo/
https://www.cnm.com.pt/hotel/
https://www.cnm.com.pt/igreja/
https://www.cnm.com.pt/igreja-catolica/
https://www.cnm.com.pt/local-para-eventos/
https://www.cnm.com.pt/loja/
https://www.cnm.com.pt/loja-de-artigos-domesticos/
https://www.cnm.com.pt/loja-especializada-em-papel/
https://www.cnm.com.pt/parque/
https://www.cnm.com.pt/ponto-de-taxi/
https://www.cnm.com.pt/ponto-panoramico/
https://www.cnm.com.pt/posto-de-saude-comunitario/
https://www.cnm.com.pt/praia/
https://www.cnm.com.pt/quiosque/
https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/
https://www.cnm.com.pt/restaurante/
https://www.cnm.com.pt/restaurante-fast-food/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-empresa-para-empresa/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entrega/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-entregas-expresso/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-frete-e-correio/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-transporte/
https://www.cnm.com.pt/shopping-center/
https://www.cnm.com.pt/wellness-hotel/

