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Loja Ctt - Lagos

Correios Loja CTT em Lagos: Uma Analise dos Servicos e Acessibilidade

A loja CTT localizada em Lagos tem sido objeto de diversas criticas por parte
dos cidaddos que utilizaram seus servigos. Embora ofereca **estacionamento
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** e uma **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, a qualidade do
atendimento e a eficiéncia nas entregas geram insatisfacao.

Opcodes de Servico e Entrega: Uma Experiéncia Frustrante
Muitos usuarios relatam problemas com as **opcoes de servico** disponiveis.
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Um cliente mencionou que, apds enviar uma carta registada, o carteiro nao
deixou o aviso de recepcao e levou a carta de volta, alegando que daria mais
trabalho que o interesse de entregar. Essa situacao reflete a falta de cuidado
com as entregas e a importancia da comunicacao eficaz entre os carteiros e 0s
clientes. Infelizmente, a **entrega** de encomendas importantes também
parece ser um ponto critico. Varios comentarios destacam casos de cartas ou
pacotes que nunca chegaram ao destino, resultando em estresse e prejuizos
financeiros. A falta de acompanhamento e de informacfes precisas sobre o
estado das encomendas gera frustracao, como evidenciado por relatos de
clientes que foram orientados a ligar para resolver problemas sem sucesso.

Atendimento ao Cliente: Desafios no Balcao

A experiéncia no balcdo de atendimento € frequentemente descrita como lenta
e muitas vezes hostil. Os usuarios relatam longos periodos de espera e a
iImpressao de que os funcionarios estdo mais preocupados com questdes
pessoais do que com o atendimento ao cliente. Um relato menciona que a
equipe femininas estava mais interessada em conversas do que em realizar
atendimentos, gerando filas e insatisfacdo. Além disso, ha um padrao de
desinformacéo, onde até mesmo questdes simples, como o envio de selos, se
tornam desafios. Muitos clientes se sentiram desrespeitados devido a falta de
cortesia e eficiéncia no atendimento, refletindo a necessidade urgente de
melhorias no servico.

Acessibilidade e Satisfacdo do Cliente

Embora a loja CTT em Lagos tenha investido em **acessibilidade**, como a
entrada e estacionamento adequados para pessoas em cadeira de rodas, a
satisfacao geral dos usuarios € baixa. O contraste entre 0s aspectos fisicos
acessiveis e a ma experiéncia no atendimento demonstra que a acessibilidade
fisica deve ser acompanhada de um compromisso real com o atendimento de
qualidade.

Conclusao

Os comentarios sobre a Correios Loja CTT em Lagos revelam uma clara
necessidade de reforma nos servigos prestados. Desde a **entrega** de
encomendas até o atendimento ao cliente, muitos aspectos precisam ser
abordados para garantir que as necessidades dos cidadaos sejam atendidas de
forma eficiente e respeitosa. Melhorias na formacéo dos funcionarios e na
comunicacao interna podem representar passos importantes em diregcdo a um
atendimento mais digno e eficaz para todos.

Vocé nos encontrara em

R. da Porta de Portugal S/N, 8600-998 Lagos, - Portugal (PT)
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Abrimos no seguinte horario:

s%ﬂn%ﬁ?éﬁ?a
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

'§ex a-feira
echado

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

Osite e Loja CTT

Se desejar alterar qualquer detalhe que vocé acredita ndo é preciso
relacionado a este site, pedimos gentilmente envie uma mensagem para que
vamos resolver rapidamente. Com antecedéncia agradecemos.

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt interior
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servico de entrega
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