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Loja Ctt - Leiria
   
Correios Loja CTT em Leiria: Uma Análise Crítica

  A **Correios Loja CTT** localizada em Leiria tem sido alvo de diversas
opiniões de clientes que buscam os serviços da empresa. Apesar da boa
localização e algumas opções de serviço, a experiência de muitos usuários tem
sido marcada por problemas no atendimento.  

Retirada na Loja: Um Processo Complicado

  Muitos clientes relatam dificuldades na **retirada na loja**, especialmente em
relação à lentidão do atendimento. Há relatos de pessoas que esperaram mais
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de uma hora para serem atendidas, o que leva a uma frustração considerável.
Os sistemas de senhas parecem estar desordenados, gerando confusão entre
os que aguardam pelo atendimento.   

Acessibilidade: Um Ponto Positivo

  Um aspecto positivo mencionado é a **acessibilidade** da loja. A entrada foi
projetada para ser acessível a **pessoas em cadeira de rodas**, facilitando a
visita de todos os cidadãos. No entanto, essa característica não compensa os
desafios enfrentados na experiência de atendimento.  

Funcionários e Atendimento: A Principal Crítica

  Os comentários sobre os funcionários da loja variam bastante. Enquanto
alguns clientes elogiam colaboradores como o senhor Virgílio Brás por serem
prestativos e educados, outros criticam a postura de certos atendentes,
apontando falta de educação e profissionalismo. Muitos reclamam da
"arrogância" de alguns funcionários e da lentidão nos atendimentos, sugerindo
que a loja deveria fechar durante o horário de almoço devido ao baixo fluxo de
atendimento.  

Opções de Serviço: Necessidade de Atualização

  Além da lentidão, os comentários indicam que a loja precisa se adequar às
novas tecnologias. A possibilidade de pagamentos via QR code é uma
demanda frequente entre os clientes. A falta de clareza nas informações sobre
etiquetas e envelopes também foi mencionada, ressaltando a necessidade de
melhor sinalização para evitar mal-entendidos.  

Conclusão: O Que Esperar da Correios Loja CTT em Leiria?

  Apesar de sua **boa localização** e algumas características positivas, a
**Correios Loja CTT** em Leiria apresenta uma série de desafios que impactam
diretamente a satisfação do cliente. Para melhorar a experiência, seria
necessário investir em treinamento para os funcionários, otimização do
atendimento e modernização dos recursos disponíveis. Sem essas mudanças,
a percepção negativa da loja pode persistir e afastar clientes potenciais.    
Você pode nos contatar em

  
 Av. Heróis de Angola 99, 2400-137  Leiria,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Nosso horário de serviço é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=39.7476276%2C-8.804231699999999#map=15/39.7476276/-8.804231699999999


   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se precisar alterar qualquer informação que você acredita está incorreto
relacionado a este portal, por favor envie-nos uma mensagem e vamos ajustar
o mais rápido possível. Muito obrigado antecipadamente muito obrigado. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt onde
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Loja ctt mapa

Loja ctt leiria
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Loja ctt exterior

Loja ctt correios
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