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Loja Ctt - Linda-A-Velha

Correios Loja CTT em Linda-a-Velha: Opc¢Oes de Servico e Acessibilidade

A Correios Loja CTT localizada em Linda-a-Velha oferece diversas opcodes de
servigco aos seus clientes, desde o envio de correspondéncias até a retirada de
encomendas. No entanto, as experiéncias dos usuarios mostram uma realidade
mista sobre a eficiéncia do atendimento e a acessibilidade do local.

Experiéncias de Atendimento
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Os comentarios dos clientes revelam que, embora alguns tenham tido uma
muito boa experiéncia, ha também relatos de insatisfacdo. Uma cliente
gravida destacou a prioridade no atendimento que recebeu da funcionaria
Sara Barata, caracterizando um servi¢o atencioso. Por outro lado, muitos
usuarios mencionaram a ineficiéncia no atendimento, citando filas longas e
falta de funcionarios disponiveis para atender.

Acessibilidade no Espaco

Outro ponto critico mencionado € a acessibilidade da loja. Muitos clientes
relataram que a entrada possui escadas, 0 que dificulta o acesso para pessoas
em cadeira de rodas ou com carrinhos de bebé. A falta de entrada com
acessibilidade é uma preocupacao constante, pois a experiéncia de compra
deveria ser acessivel a todos.

Retirada na Loja e Problemas com Entregas

A opcéao de retirada na loja é frequentemente utilizada pelos clientes, mas a
lentiddo e a desorganizacdo no atendimento sao problemas recorrentes. Muitas
pessoas tém relatado longos periodos de espera, algumas vezes ultrapassando
20 minutos, apenas para pegar uma encomenda. Além disso, os clientes
expressaram frustragcdo com a entrega das encomendas, onde os carteiros néao
tocam a campainha e deixam mensagens informando que néo havia ninguém
em casa, mesmo quando estavam presentes.

Pontos Positivos e Construtivos

Apesar das reclamacdes, alguns usuarios destacaram a cordialidade e a
atencdo de determinados funcionarios, sugerindo que o atendimento pode
variar significativamente de acordo com a equipe presente no momento. E
essencial que haja investimento na formacdo e no niumero de colaboradores
para garantir um servico mais eficiente e respeitoso.

Conclusao

A Correios Loja CTT em Linda-a-Velha é um espaco com potencial, mas que
ainda enfrenta desafios em termos de atendimento e acessibilidade. A melhoria
na organizacao do servi¢co e na formacao dos colaboradores pode transformar
a experiéncia do cliente e tornar a loja um exemplo de bom atendimento.
Enquanto isso, 0s usuarios devem estar cientes das dificuldades e planejar
suas visitas e solicitacdes de acordo.

Estamos situados em
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R. Antero de Quental 15, 2795-999 Linda-a-Velha, - Portugal (PT)

Visite-nos nos seguintes horarios:
sEYHdA R

09:00-18:00

Terca-feira

09:00-18:00

Quarta-feira

09:00-18:00

Quinta-feira

09:00-18:00

exta-feira
echado

Sabado
Fechado
Domingo
09:00-18:00

O site € Loja CTT

Se precisar ajustar qualquer informacdo que vocé acha esta incorreto sobre
este site, pedimos encaminhe uma mensagem para que possamos vamos
ajustar o mais rapido possivel. Com antecedéncia obrigado pela cooperacao.
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Loja ctt videos
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Loja ctt street view e 360deg
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Loja ctt linda a velha

Loja ctt interior
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Loja ctt correios
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