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Loja Ctt - Lisboa

Correios Loja CTT em Lisboa: Um Olhar Critico sobre o Atendimento

A loja Correios CTT localizada em Lisboa tem sido alvo de diversas criticas
por parte dos clientes que frequentam seus servigos. Muitos relatos evidenciam
a insatisfacdo com o atendimento e a eficiéncia na retirada de
correspondéncias e encomendas.

Retirada na Loja: Uma Aventura Frustrante

Um dos principais pontos levantados pelos usuarios € a longa espera para a
**retirada na loja**. Varios clientes mencionaram que passaram mais de uma
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hora aguardando atendimento, mesmo quando havia um nimero consideravel
de funcionarios disponiveis. A desorganizacao no atendimento tem gerado
confusao, com clientes expressando sua frustracao ao esperar enquanto outros
atendem no mesmo balcéo.

Opcdes de Servico: Falta de Prioridade e Eficacia

Ao abordar as **opc¢des de servico**, muitos notaram a auséncia de senhas
prioritarias e a dificuldade em receber atencéo especial em casos que
realmente necessitam, como gestantes. A falta de agilidade e a ineficiéncia no
atendimento tém gerado impactos significativos na experiéncia do cliente,
fazendo com que muitos optem por evitar essa loja sempre que possivel. Além
disso, alguns relatos indicam que a equipe, embora atenciosa, nao consegue
lidar com o fluxo de clientes, resultando em atrasos inaceitaveis. Os clientes
comentam sobre a necessidade urgente de aumentar o nimero de atendentes,
especialmente durante horarios de pico, como o almoco.

Experiéncias Contraditérias

Apesar das criticas, alguns usuarios relataram experiéncias positivas,
destacando a simpatia e rapidez de determinados funcionéarios. No entanto, tais
experiéncias sao muitas vezes ofuscadas por relatos de atendimento rude e

eficiente por r{cgar.te d(ta ?utros colaboradé) %
om a crescente insatistacao, a comunidade local clama por melhorias

urgentes nos servicos prestados pela loja Correios CTT em Lisboa. As
expectativas de um atendimento eficaz e respeitoso sao fundamentais para a

isfagao do Iler&el.t? ara a anuten ao do servi ubllco
m Sima, a l0ja presen a-se co 0 Umaopca que a'despeito de

algumas experiéncias individualmente positivas, ainda necessita de uma
reestruturacéo significativa para atender adequadamente os seus clientes. A
eficiéncia e a simpatia no atendimento devem ser prioridades para que 0s
usuarios se sintam valorizados e bem atendidos.

Vocé pode nos encontrar em

Av. da lgreja 13 A, 1700-996 Lisboa, - Portugal (PT)

Estamos abertos nos seguintes horarios:

Sc%an%%r? Ira

Fechado
Terca-feira
09:00-18:00
Quarta-feira
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09:00-18:00
Quinta-feira
09:00-18:00

5§°08-"%4 %0
Sabado
09:00-18:00
Domingo
Fechado

O site € Loja CTT

Se desejar ajustar qualquer detalhe que vocé acredita ndo é preciso sobre
este site, pedimos gentilmente envie uma mensagem e vamaos corrigir 0 mais
rapido possivel. Com antecedéncia obrigado.
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Loja ctt street view e 360deg
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Loja ctt mapa
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Loja ctt exterior
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