.chm.com.pt

Loja Ctt - Lisboa

lisboa

D I'm not a robot c

para ver ou fazer um comentario: 24/03/Btas: 374
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 34 Pontuacéo: 3

https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_178948.php

m
1

Loja Ctt - Lisboa

Correios Loja CTT em Lisboa: Uma Experiéncia a Ser Considerada

A loja CTT localizada em Lisboa, especialmente na area de Alvalade, tem se
destacado entre os usuarios pela sua variedade de **servicos** e pelo
atendimento prestado pelos funcionarios. Nesta anélise, abordaremos os

principais comentarios dos clientes e como isso afeta as opc¢des de servicos
disponiveis.

Pagamento Simplificado com Cartdes
Os clientes tém a oportunidade de realizar **pagamentos** utilizando tanto o
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**cartdo de débito** quanto **cartdes de crédito**, o que facilita bastante as
transacdes na loja. Apesar de algumas criticas sobre o tempo de espera,
muitos destacam a simpatia dos funcionarios durante o processo de
pagamento.

Retirada na Loja e Entregas

Um ponto importante mencionado é a **retirada na loja**. Muitos clientes
preferem essa opcéao devido a confiabilidade em receber as encomendas.
Contudo, ha relatos de problemas nas entregas, como pacotes que nao sao
entregues no endereco correto e a falta de aviso nas caixas de correio. Isso
gera frustracao, especialmente para aqueles que precisam receber itens
importantes.

O Atendimento e a Simpatia dos Funcionarios

Os comentarios sobre os funcionarios da loja CTT variam amplamente.
Enquanto alguns elogiam a simpatia e disposi¢cao dos colaboradores, outros
mencionam um atendimento demorado e a falta de organizacéo. E evidente
gue a experiéncia do cliente pode depender do horario e da demanda no
momento da visita.

Desafios e Sugestbes

Apesar das boas intencdes, ainda existem desafios a serem enfrentados,
como a falta de senhas de atendimento prioritario e a necessidade de melhor
treinamento para lidar com novos métodos de **servico**, especialmente
agueles que envolvem compras online. Usuarios sugerem melhorias, como a
abertura durante o horéario de almoco para facilitar o0 acesso aos servigos.

Conclusao

Embora a loja CTT em Alvalade ofereca uma ampla gama de **opcdes de
servicos** e tenha funcionarios simpaticos, a experiéncia do cliente ainda deixa
a desejar em varios aspectos. A combinacdo de um atendimento mais eficiente,
aliado a modernizacao dos processos de entrega e retirada, certamente poderia
elevar a satisfacdo dos usuarios e tornar essa loja uma referéncia em Lisboa.

A localizagdo do nosso negocio € em

R. Jodo Saraiva 9A, 1700-999 Lisboa, - Portugal (PT)

Abrimos no seguinte horario:
s&yBnd eIt
09:00-12:30 14:00-18:00
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O site € Loja CTT

Se desejar ajustar qualquer elemento que vocé acredita nao € preciso
referente a este site, pedimos envie uma mensagem para que possamos
vamos corrigir rapidamente. Antecipadamente muito obrigado.
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