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Loja Ctt - Lisboa

Correios Loja CTT em Lisboa: Uma Analise dos Servigos e Acessibilidade

A loja CTT localizada em Lisboa tem sido alvo de diversas criticas por parte
dos clientes, principalmente no que diz respeito as **opcdes de servico**
oferecidas e a experiéncia de atendimento. O feedback é misto, com relatos
gue vao desde a insatisfacdo com a entrega até elogios ao acolhimento de
certos funcionarios.

Opcodes de Servico e Atendimento
Os **servicos disponiveis** na loja variam, incluindo entregas, retiradas e
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servigos bancarios. No entanto, muitos usuarios relatam longas esperas para
serem atendidos, chegando a demorar mais de 40 minutos, mesmo em horarios
de grande movimento. A falta de funcionarios é uma das principais queixas.
"Apenas um funcionario a atender" € uma realidade comum, gerando filas
interminaveis e frustracéo entre os clientes. Além disso, as **opcoes de
entrega** muitas vezes falham. Casos de tentativas de entrega nao realizadas
e pacotes com informacdes incorretas sao frequentemente mencionados. Um
cliente expressou sua indignacao sobre um carrinho de bebé que ainda nao
havia chegado, composto por uma série de produtos essenciais para um
recém-nascido.

Acessibilidade e Conforto

Um aspecto positivo da loja CTT em Lisboa é a **entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas**, o que demonstra um certo compromisso
com a inclusdo. Contudo, mesmo assim, a gestdo do tempo e eficiéncia no
atendimento ainda deixam a desejar. Apesar de haver sinais de melhorias na
abordagem ao cliente, muitos relatos apontam que a simpatia nem sempre &
garantida.

Retirada na Loja e Experiéncia do Cliente

A **retirada na loja** € uma opcéao que poderia ser pratica, mas se transforma
em um desafio na pratica. Os relatos de descontentamento evidenciam que a
lentiddo do atendimento e a falta de formacao dos colaboradores impactam
negativamente a experiéncia do cliente. O tratamento rude de alguns
funcionarios aumenta ainda mais a insatisfacéo, e as interacdes parecem
carecer de empatia e compreensdo. A importancia de um bom atendimento ao
cliente ndo pode ser subestimada. As acfes de alguns colaboradores, como a
arrogancia e a falta de paciéncia, ttm um peso significativo na percepc¢ao geral
do servico. As pessoas que trabalham no balcao precisam entender que a
maneira como tratam os clientes é crucial para a imagem da empresa.

Consideracdes Finais

Em suma, a Correios Loja CTT em Lisboa tem muito a melhorar. As **op¢bes
de servico** sdo variadas, mas a execucao e a experiéncia do cliente
frequentemente ndo atendem as expectativas. Garantir um atendimento de
qgualidade, além de melhorar a eficiéncia nas **entregas** e **retiradas**, pode
ser a chave para mudar a percepcao negativa que muitos tém sobre os
servigos prestados. A acessibilidade é um passo na diregcéo certa, mas precisa
ser acompanhada por um compromisso genuino com a satisfacéo do cliente.

Vocé pode nos encontrar em

Av. Gen. Rocadas 7, 1170-998 Lisboa, - Portugal (PT)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7239199%2C-9.128788#map=15/38.7239199/-9.128788

Esperamos vé-lo em:

S%ﬁnl_(%l%r-?er:ll?a
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

'§ex a-feira
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Fechado

Domingo
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O site € Loja CTT

Se necessario alterar qualgquer informacéo que vocé considera nao é
preciso relacionado a este site, pedimos entregue uma mensagem para que
vamos corrigir rapidamente. Com antecedéncia obrigado.
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Loja ctt fotos

Em entrega

Nao entregue
A entrega do envio nao foi
conseguida.

Motivo: O destinatario nao

atendeu.

Centro operacional Pinheiro de

Loja ctt correios
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