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Loja Ctt - Lisboa
   
Correios Loja CTT em Lisboa: Uma Análise do Serviço

  A Correios Loja CTT situada em Lisboa, especificamente no bairro de Cabo
Ruivo, tem gerado uma série de opiniões contraditórias entre os clientes que
utilizam seus serviços. Neste artigo, vamos explorar as principais
características da loja, abordando temas como a retirada na loja, 
acessibilidade e as opções de serviço disponíveis.  

Retirada na Loja

  A experiência de retirada na loja tem sido objeto de críticas. Muitos usuários
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relatam longos períodos de espera, com algumas pessoas chegando a ficar
mais de duas horas na fila para serem atendidas. A quantidade reduzida de
funcionários disponíveis para atender um grande volume de clientes resulta em
um atendimento extremamente demorado, o que tem levado muitos a
considerar o serviço como ineficiente.  

Acessibilidade

  Outro ponto relevante é a acessibilidade da loja para pessoas com
mobilidade reduzida. A entrada com acessibilidade, que deveria ser um padrão,
muitas vezes não é suficiente para garantir que todos os clientes consigam
acessar os serviços sem dificuldades. Além disso, embora seja mencionado o 
estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, a
falta de vagas próximas à loja torna essa opção muitas vezes inviável.  

Entrega: Desafios e Frustrações

  O serviço de entrega dos Correios tem sido amplamente criticado. Diversos
relatos mencionam problemas com atrasos, não entregas de encomendas
mesmo quando há pessoas disponíveis para recebê-las, e dificuldade em obter
esclarecimentos sobre o status das encomendas. Muitos clientes expressam
sua frustração ao perceber que suas expectativas de um serviço eficiente não
são atendidas.  

Opções de Serviço

  Apesar das dificuldades enfrentadas pelos clientes, a loja oferece uma
variedade de opções de serviço, incluindo a aceitação e distribuição de
correspondências e encomendas. No entanto, a eficiência desses serviços tem
sido questionada. É comum ouvir reclamações sobre a falta de comunicação
por parte da equipe em relação a prazos e procedimentos, o que apenas
contribui para aumentar a insatisfação.  

Considerações Finais

  Em conclusão, a Correios Loja CTT em Lisboa apresenta um serviço que
deixa a desejar em vários aspectos. As filas intermináveis, a acessibilidade
inadequada e a entrega ineficaz são apenas algumas das questões que
precisam ser urgentemente abordadas. Para aqueles que valorizam um serviço
postal eficiente, pode ser mais vantajoso considerar alternativas, especialmente
se estiverem lidando com itens valiosos ou urgentes.    
Estamos estabelecidos em

  
 Av. Mar. Gomes da Costa 13 A, 1800-999  Lisboa,  - Portugal  (PT) 
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7563234%2C-9.105702599999999#map=15/38.7563234/-9.105702599999999


Abrimos no seguinte horário:

    Dia Horário    Segunda-feira 08:30–22:00   Terça-feira 08:30–22:00   Quarta-feira 08:30–22:00   Quinta-feira 08:30–22:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 08:30–22:00        O site é Loja CTT       Caso queira modificar qualquer elemento que você acredita não é preciso
sobre esta web, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem para que
vamos corrigir o mais breve possível. Antecipadamente muito obrigado. 

Imagens

Loja ctt zona
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Loja ctt tudo

Loja ctt street view e 360deg
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Loja ctt site

Loja ctt precos
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Loja ctt pontuacao

Loja ctt mapa
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Loja ctt lisboa

Loja ctt interior
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Loja ctt exterior

Loja ctt correios
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Loja ctt comentarios

Loja ctt catalogo
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1.5 * Ponto Ctt - A Dos Cunhados

2.6 * Loja Ctt - Algés

3.1 * Loja Ctt - Amadora

2.1 * Ctt Damaia - Amadora

3.2 * Loja Ctt - Amadora

3.5 * Loja Ctt - Amadora

3.1 * Loja Ctt - Algueirão-Mem Martins

Categorias

correio
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local para eventos
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