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Loja Ctt - Lisboa
   
Correios Loja CTT em Lisboa: Experiência e Acessibilidade

  A Correios Loja CTT localizada em Lisboa é um ponto de referência para
muitos que buscam serviços postais e bancários. No entanto, a experiência do
usuário varia bastante, com relatos que vão desde o excelente atendimento até
situações frustrantes.  

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

  Uma das vantagens dessa loja é a entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas, o que garante que todos possam utilizar seus
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serviços. Isso é essencial para promover a inclusão e facilitar o acesso a quem
necessita.  

Opções de Serviço Disponíveis

  Na loja, os clientes encontram diversas opções de serviço, desde envio de
correspondências até opções bancárias. Contudo, a eficiência no atendimento
e na entrega tem sido uma fonte de reclamação constante, como evidenciam os
comentários de clientes insatisfeitos.   

Retirada na Loja e Problemas com Entrega

  Muitos usuários relatam problemas com a retirada na loja. Algumas
experiências indicam longas filas e esperas que poderiam ser evitadas com
uma melhor organização e mais funcionários disponíveis. O tempo de espera é
frequentemente considerado inaceitável, levando a frustrações, especialmente
quando se trata de documentos ou encomendas importantes.  

Entrega Eficiente vs. Atendimento ao Cliente

  Embora existam casos de entrega eficiente e um atendimento simpático,
como o elogio a uma funcionária chamada Ana Paula, a maioria dos relatos
indica uma necessidade urgente de melhorias nos serviços. Os clientes
mencionam a falta de pessoal durante horários de pico e a má gestão das filas,
resultando em longos períodos de espera.  

Acessibilidade e Experiência do Cliente

  Apesar da loja oferecer boas instalações e um ambiente acessível, a
experiência do cliente pode ser bastante negativa. A combinaçao de pessoal
reduzido e falta de atenção às necessidades dos usuários gera um ciclo de
insatisfação que deve ser abordado urgentemente pelo CTT.  Em resumo, a 
Correios Loja CTT em Lisboa possui qualidades a serem valorizadas, mas
também enfrenta desafios significativos que impactam diretamente a
experiência dos clientes. Melhorias na organização do atendimento e na
eficiência das entregas são essenciais para garantir um serviço que atenda às
expectativas dos usuários.    
A localização do nosso negócio é em

  
 Rua Alexandre Herculano, R. de Santa Marta 4, 1150-006  Lisboa,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Nosso horário de serviço é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–18:00
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7244093%2C-9.1467907#map=15/38.7244093/-9.1467907


   Terça-feira 09:00–18:00   Quarta-feira 09:00–18:00   Quinta-feira 09:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–18:00        O site é Loja CTT       Caso queira atualizar qualquer dado que você considera não está correto
referente a este portal, pedimos encaminhe uma mensagem para que vamos
corrigir prontamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado pela
cooperação. 

Imagens

Loja ctt videos
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Loja ctt tudo

Loja ctt street view e 360deg
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Loja ctt precos

Loja ctt pontuacao
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Loja ctt opinioes

Loja ctt numero

6/10

https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-opinioes_178983.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-numero_178983.webp


Loja ctt mapa

Loja ctt mais recentes
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Loja ctt lisboa

Loja ctt correios
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Loja ctt como chegar

Loja ctt comentarios
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