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Loja Ctt - Lisboa

Correios Loja CTT em Lisboa: Uma Analise

A loja Correios CTT localizada em Lisboa tem gerado opinides variadas entre
0S usuarios, refletindo tanto pontos positivos quanto negativos em relacéo aos
Seus servicos.

Cartdo de Débito e Pagamentos

Uma das questfes frequentemente levantadas € a aceitacéo de cartfes de
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débito. Muitos clientes relataram que, ao tentarem pagar com cartdes
estrangeiros, foram tratados de forma rispida e informados de que apenas
cartbes de débito portugueses eram aceitos. Isso gerou frustracao,
especialmente para turistas e residentes que nao possuem uma conta bancéria
local.

Opcodes de Servico e Entrega

Em termos de opcdes de servico, a loja se destaca por oferecer tanto servigos
postais quanto bancarios. No entanto, a eficiéncia do atendimento tem sido
apontada como um problema. Os tempos de espera costumam ser elevados,
ultrapassando muitas vezes uma hora, o que afeta diretamente a experiéncia
do cliente. A entrega de encomendas também tem gerado insatisfacdo, com
relatos de erros e falta de comunicagcao sobre o processo.

Retirada na Loja

A retirada na loja tem sido uma alternativa para muitos clientes, mas a
experiéncia pode ser imprevisivel. Enquanto alguns elogiam a simpatia dos
funcionarios, outros relatam situacdes de desorganizacao e falta de clareza nas
informacdes fornecidas. A falta de um sistema de senhas e o niumero
insuficiente de atendentes intensificam a situacao, levando a longas esperas e
desconforto para aqueles que esperam atendimento.

Conclusao

Em suma, a loja Correios CTT em Lisboa apresenta um mix de qualidade no
atendimento, onde a simpatia dos colaboradores é contrastada pela falta de
eficiéncia operacional. Ha4 espaco para melhorias, principalmente em relacéo a
gestao de filas e a clareza nas opc¢des de pagamento. Para os clientes, a
recomendacao é ter paciéncia e, se possivel, evitar horarios de pico para
minimizar a frustracéo.

NOssO negoOcio esta em

R. Pascoal de Melo 64 R/C, 1000-999 Lisboa, - Portugal (PT)

Abrimos no seguinte horario:

SeDg'anl_(!I%r-?erﬁPa
09:00-18:00
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Terca-feira
09:00-18:00
Quarta-feira
09:00-18:00
Quinta-feira
09:00-18:00
PR
Sabado
Fechado
Domingo
09:00-18:00

O site € Loja CTT

Se precisar ajustar qualquer detalhe que vocé sentir esta incorreto sobre
este site, pedimos entregue uma mensagem para que vamos ajustar
rapidamente. Com antecedéncia agradecemos.

Imagens

3/9


http://www.ctt.pt/
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-tudo_179003.webp

I raysheg

Tt 53| s oy

L
CARREGLE

COMPRE

Loja ctt opinioes

4/9


https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-street-view-e-360deg_179003.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-opinioes_179003.webp

s0stomo INSTIUID SUPErion

/ T.écnico :-.-:
2 Avila :Ig
3 ®
-
o
RALPARNA 9 pi QD Chafariz do
Continente Bom Dia iNgOU0CE Alto'do Pina
['I]_‘gﬁ'utor ARR S Q‘”G
: ! ’4"'0,.
Y

Costa

1as

o

Hospital Dona
Estefania

Januejy s0ssed eny

o PN A o e B e

&2 Avenida Almirante Rejs

Aimapbex
Loja ctt mapa

Loja ctt localizacao

5/9


https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-mapa_179003.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-localizacao_179003.webp

Loja ctt interior
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Loja ctt exterior
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