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Loja Ctt - Lisboa
   
Correios Loja CTT em Lisboa: Uma Análise

  A loja Correios CTT localizada em Lisboa tem gerado opiniões variadas entre
os usuários, refletindo tanto pontos positivos quanto negativos em relação aos
seus serviços.  

Cartão de Débito e Pagamentos

  Uma das questões frequentemente levantadas é a aceitação de cartões de
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débito. Muitos clientes relataram que, ao tentarem pagar com cartões
estrangeiros, foram tratados de forma ríspida e informados de que apenas 
cartões de débito portugueses eram aceitos. Isso gerou frustração,
especialmente para turistas e residentes que não possuem uma conta bancária
local.  

Opções de Serviço e Entrega

  Em termos de opções de serviço, a loja se destaca por oferecer tanto serviços
postais quanto bancários. No entanto, a eficiência do atendimento tem sido
apontada como um problema. Os tempos de espera costumam ser elevados,
ultrapassando muitas vezes uma hora, o que afeta diretamente a experiência
do cliente. A entrega de encomendas também tem gerado insatisfação, com
relatos de erros e falta de comunicação sobre o processo.  

Retirada na Loja

  A retirada na loja tem sido uma alternativa para muitos clientes, mas a
experiência pode ser imprevisível. Enquanto alguns elogiam a simpatia dos
funcionários, outros relatam situações de desorganização e falta de clareza nas
informações fornecidas. A falta de um sistema de senhas e o número
insuficiente de atendentes intensificam a situação, levando a longas esperas e
desconforto para aqueles que esperam atendimento.  

Conclusão

  Em suma, a loja Correios CTT em Lisboa apresenta um mix de qualidade no
atendimento, onde a simpatia dos colaboradores é contrastada pela falta de
eficiência operacional. Há espaço para melhorias, principalmente em relação à
gestão de filas e à clareza nas opções de pagamento. Para os clientes, a
recomendação é ter paciência e, se possível, evitar horários de pico para
minimizar a frustração.    
Nosso negócio está em

  
 R. Pascoal de Melo 64 R/C, 1000-999  Lisboa,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Abrimos no seguinte horário:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–18:00
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.731459699999995%2C-9.1360505#map=15/38.731459699999995/-9.1360505


   Terça-feira 09:00–18:00   Quarta-feira 09:00–18:00   Quinta-feira 09:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–18:00        O site é Loja CTT       Se precisar ajustar qualquer detalhe que você sentir está incorreto sobre
este site, pedimos entregue uma mensagem para que vamos ajustar
rapidamente. Com antecedência agradecemos. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt opinioes
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Loja ctt mapa

Loja ctt localizacao
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Loja ctt lisboa

Loja ctt interior
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Loja ctt instagram

Loja ctt exterior
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Loja ctt correios

Loja ctt catalogo
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3.5 * Loja Ctt - Amadora

3.1 * Loja Ctt - Algueirão-Mem Martins

2.7 * Loja Ctt - Amadora

3.1 * Loja Ctt - Amadora
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