
 

CNM.com.pt: Lojas e serviços em Portugal
 

Loja Ctt - Lisboa
lisboa

 

para ver ou fazer um comentário: 24/03/25Visitas: 341
Comentários: 0 Ver comentários
Votos: 31 Pontuação: 2.7

https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_179018.php

lisboa

Loja Ctt - Lisboa
   
Correios Loja CTT em Lisboa: Acessibilidade e Atendimento

  A Correios Loja CTT localizada em Lisboa apresenta uma variedade de
serviços postais, mas a experiência do cliente varia consideravelmente. Um
aspecto importante que deve ser destacado é a acessibilidade do local,
especialmente para pessoas em cadeira de rodas.  

Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
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A loja oferece um estacionamento com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas, o que facilita a visita para aqueles que necessitam de
suporte adicional. Contudo, a qualidade do atendimento na loja frequentemente
deixa a desejar.  

A experiência do cliente

  Os comentários dos visitantes refletem uma mistura de satisfação e
descontentamento. Enquanto alguns elogiam a rapidez e eficiência no
atendimento, outros relatam experiências bastante frustrantes. Por exemplo,
um cliente comentou: "Quando aqui vim pela última vez, fui muito bem atendido
e de forma rápida."  Por outro lado, muitos usuários expressaram insatisfação com a lentidão do
serviço e a falta de prioridade no atendimento. Uma avaliação destaca:
"Péssimo serviço, não há brio, nem responsabilidade..." Além disso, a demora
na entrega de encomendas e a falta de selos são problemas recorrentes
mencionados.  

Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas

  A entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas é um
aspecto positivo que poderia ser melhor aproveitado se acompanhado de um
serviço mais eficiente. Apesar da boa localização e das condições de
acessibilidade, muitos clientes se queixam da lentidão no atendimento e da
falta de funcionários disponíveis para atender a demanda.  Um visitante lamentou: "Imensa demora no atendimento aos clientes",
enquanto outro ressaltou que o tempo mínimo de espera chega a ser de 20
minutos. Isso se agrava em horários movimentados, onde os clientes enfrentam
longas filas com apenas algumas cadeiras disponíveis para sentar.  

Considerações finais

  Embora a Correios Loja CTT em Lisboa tenha pontos positivos como a 
acessibilidade e uma equipe simpática em algumas ocasiões, a falta de
organização e eficiência no atendimento compromete a experiência do cliente.
Para quem precisa utilizar os serviços postais, é fundamental considerar esses
aspectos antes de visitar o local.    
Estamos localizados em

  
 Avenida Eng. Duarte Pacheco C.C. Amoreiras, 1070-998  Lisboa,  - Portugal  (PT) 
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7236605%2C-9.162365099999999#map=15/38.7236605/-9.162365099999999


 

Nosso horário de atendimento é:

    Dia Horário    Segunda-feira 10:00–19:00   Terça-feira 10:00–19:00   Quarta-feira 10:00–19:00   Quinta-feira 10:00–19:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 10:00–19:00        O site é Loja CTT       Caso queira ajustar qualquer elemento que você acredita não é preciso
relacionado a esta web, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem para
que vamos ajustar rapidamente. Com antecedência muito obrigado. 

Imagens
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt mapa
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