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Loja Ctt - Lisboa

Correios Loja CTT em Lisboa: Avaliacéo Critica

A loja dos Correios CTT localizada em Lisboa enfrenta diversas criticas em
relacdo ao seu atendimento e servicos oferecidos. Muitos clientes relatam
experiéncias negativas, destacando a longa espera e a falta de funcionarios
disponiveis para atender a demanda.

Acessibilidade na Loja
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Embora a Correios Loja CTT em Lisboa prometa estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas e entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, a realidade do
atendimento deixa a desejar. Varios usuarios mencionam a frustragdo com o
tempo de espera e a atencéo inadequada por parte da equipe de atendimento.

Tempo de Espera Inaceitavel

Um cliente relatou que esperou mais de 30 minutos apenas para ser atendido.
Outros usuarios expressaram insatisfacdo com a priorizacao de atendimentos
para clientes que chegaram depois deles. Esse tipo de experiéncia € comum e
gera descontentamento entre aqueles que buscam servicos rapidos e
eficientes.

Falta de Comunicacdo e Competéncia

Muitos comentarios destacam a falta de comunicacao e competéncia por parte
dos funcionarios da loja. Um cliente mencionou que um servi¢co de urgéncia
acabou demorando excessivamente devido a ineficiéncia da equipe.
Adicionalmente, a falta de informacéao clara sobre os procedimentos e horarios
de atendimento ocasiona confusao e frustracao.

Reclamacdes Frequentes

As reclamacoes sobre o atendimento na Correios Loja CTT sao frequentes. A
impressao geral é de que a loja precisa urgentemente de mais funcionarios
capacitados para lidar com a alta demanda. Além disso, muitos usuarios
sugerem melhorias na organizacgao interna e na gestao do tempo de
atendimento.

Conclusao

Apesar das promessas de acessibilidade e um local bem estruturado, a
experiéncia de muitos clientes na Correios Loja CTT em Lisboa tem sido
decepcionante. Para uma melhor experiéncia, seria ideal que a loja investisse
em mais funcionarios e treinamento adequado para sua equipe, além de manter
uma comunicacao clara com os clientes sobre os servicos e horarios de
funcionamento.

Nosso negodcio esta localizado em

Avenida Lusiada (C. C. Colombo, lj 90-91, 1500-995 Lisboa, - Portugal (PT)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7537926%2C-9.187983299999999#map=15/38.7537926/-9.187983299999999

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:

SeDg'anl_(%I%r- LiPa
10:00-19:00
Terca-feira
10:00-19:00
Quarta-feira
10:00-19:00
Quinta-feira
10:00-19:00

éex a-feira
echado

Sabado
Fechado
Domingo
10:00-19:00

O site € Loja CTT

Caso queira alterar qualquer elemento que vocé acredita ndo é preciso
relacionado a este site, pedimos envie uma mensagem para que vamos
resolver o mais breve possivel. Obrigado antecipadamente obrigado pela

cooperacao.
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Loja ctt street view e 360deg
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Loja ctt do proprietario
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Aberta

Av. D. Joao II, n.I 13
1999-001 LISBOA

N.U.P.C.M. 500077568
Cap.Social 75.000.000,00 EUR

Loja CTT COLOMBO(LISBOA) 8811353

Fatura/Recibo N.
FR CTT2022FRBE1135301 /5632
Data de Emissao
2022-09-30 17:15

Nome:

Morada: Hora de Entrada: 16:23
Cod Postal: 00:11:01

NIF: 999399390 A 0 1 4

QUTD  DESIGNACAD IVA QUANTIA

1 Reg. Mac. 1) 6,50

RHB32006408PT Obrigado pela Sua Visi

Loja ctt correios

Loja ctt catalogo
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Loja ctt aberto agora
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