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Loja Ctt - Lisboa
   
Correios Loja CTT em Lisboa: Um Olhar Sobre o Atendimento e Serviços

  A Loja CTT em Lisboa tem atraído a atenção de muitos clientes, tanto pela
sua localização central quanto pelos serviços que oferece. No entanto, o
feedback dos usuários revela um panorama misto sobre a experiência de
atendimento.  

Retirada na Loja

  A retirada na loja é uma das opções mais utilizadas pelos clientes. Embora
muitos tenham encontrado eficiência neste serviço, outros relataram longas
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esperas. É comum ouvir que o tempo de espera pode se estender por mais de
uma hora, especialmente quando há apenas dois balcões em funcionamento.
Alguns clientes sugerem que a solução para evitar longas filas é ter paciência e
procurar as funcionárias mais simpáticas.  

Opções de Serviço

  Os Correios oferecem diversas opções de serviço, incluindo envio de cartas
e pacotes, além de serviços bancários. Contudo, alguns usuários destacam a
falta de material básico, como fita-cola, e a dificuldade em imprimir documentos
necessários. Isso causa frustração e leva muitos a optar por outras agências
que oferecem um atendimento mais atencioso e eficiente.  

Acessibilidade

  Um ponto positivo da loja é a sua acessibilidade. A entrada é projetada para
facilitar o acesso a pessoas em cadeira de rodas, garantindo que todos possam
usufruir dos serviços. No entanto, embora a estrutura física esteja adequada, a
qualidade do atendimento ainda é um ponto crítico a ser abordado pelos
gestores da loja.  

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

  A entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas é um
aspecto frequentemente elogiado pelos clientes. Este recurso assegura que
todos os cidadãos tenham igualdade de acesso aos serviços oferecidos,
independentemente de suas condições físicas. Entretanto, a eficiência no
atendimento pode deixar a desejar, como demonstram várias reclamações
sobre o atendimento lento e a falta de empatia por parte de alguns funcionários.
 

Considerações Finais

  Em resumo, a Correios Loja CTT em Lisboa apresenta um misto de desafios
e pontos positivos. Enquanto muitos clientes têm experiências negativas com o
atendimento, outros encontraram simpatia entre as funcionárias mais jovens. A
combinação de uma boa localização e opções de serviço úteis pode ser
ofuscada pela necessidade urgente de melhorias no atendimento ao cliente,
que inclui treinamento para a equipe e a melhoria na gestão das filas.    
Estamos situados em

  
 Av. República 99 D, 1050-995  Lisboa,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Esperamos vê-lo em:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.743994%2C-9.147718099999999#map=15/38.743994/-9.147718099999999


   Dia Horário    Segunda-feira 09:00–18:00   Terça-feira 09:00–18:00   Quarta-feira 09:00–18:00   Quinta-feira 09:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–18:00        O site é Loja CTT       Se precisar ajustar qualquer informação que você considera não é preciso
relacionado a este portal, por favor envie uma mensagem para que vamos
ajustar rapidamente. Muito obrigado antecipadamente muito obrigado. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt mapa
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Loja ctt lisboa

Loja ctt interior
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Loja ctt exterior

Loja ctt correios
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