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Correios Loja CTT em Lisboa: Um Olhar sobre a Acessibilidade e
Atendimento

A Loja CTT em Lisboa, conhecida pelos seus servigcos de correios e
encomendas, se destaca por sua localizagao central, mas também enfrenta
criticas quanto a **eficiéncia do atendimento** e questbes de **acessibilidade**.

Acessibilidade na Loja
E fundamental que todos os cidaddos tenham acesso aos servigcos postais. A
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Loja CTT em Lisboa apresenta **entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas**, permitindo acesso a todos. Além disso, o estabelecimento
conta com **estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de

rodas**, garantindo que aqueles com mobilidade reduzida possam estacionar

com facilidade.

Experiéncias de Clientes

Infelizmente, a experiéncia de muitos clientes tem sido marcada por longos
periodos de espera e servico insatisfatorio. Comentarios apontam que o
**atendimento é incrivelmente lento**, com esperas que podem ultrapassar uma
hora. Um cliente relatou que, apds 25 minutos de espera, apenas um cliente
havia sido atendido. Frases como "como é possivel tamanha falta de
eficiéncia?" refletem a frustracédo generalizada.

Retirada na Loja: Uma Questao de Eficiéncia

Apesar da facilidade de **retirada na loja**, o processo pode ser demorado.
Algumas experiéncias indicam que ha falta de materiais disponiveis, como
caixas para envio, enquanto outros mencionam que, mesmo apos longas
esperas, o atendimento permanece ineficiente. Clientes relatam ter que sair da
loja sem realizar suas transacdes devido ao tempo excessivo de espera e a
falta de suporte adequado.

Opcdes de Servico e Atendimento ao Cliente

Os servigos prestados pelos Correios incluem néo s6 o envio de cartas e
encomendas, mas também servicos bancarios. No entanto, a intercalagem de
atendimentos entre clientes de servigos gerais e bancarios tem gerado
insatisfacdo, com clientes reclamando sobre a falta de prioridade e respeito no
atendimento. Muitas pessoas relataram que, ao esperar por mais de uma hora,
foram atendidas fora da ordem ou mesmo ignoradas, levando a uma
experiéncia frustrante.

Consideracoes Finais

Embora a Loja CTT em Lisboa ofereca **acessibilidade** e a possibilidade de
retirada de encomendas, 0s constantes comentarios negativos sobre a
qualidade do atendimento e a eficiéncia do servico destacam uma necessidade
urgente de melhorias. Para muitos clientes, as esperas longas e a falta de
cordialidade dos funcionarios tém ofuscado a experiéncia que poderia ser
positiva. A interacdo com o publico deve ser aprimorada, assim como a
organizacao interna para garantir que todos saiam satisfeitos com 0s servicos
prestados.

Estamos localizados em

R. Cidade de Bolama 11A, 1800-255 Lisboa, - Portugal (PT)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.762051%2C-9.1148566#map=15/38.762051/-9.1148566

Esperamos vé-lo em:

SEY AR,
09:00-18:00
Terca-feira
09:00-18:00
Quarta-feira
09:00-18:00
Quinta-feira
09:00-18:00
PR
Sabado
Fechado
Domingo
09:00-18:00

O site é Loja CTT

Se desejar alterar qualquer detalhe que vocé sentir ndo esta correto sobre
esta web, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem e vamos ajustar
rapidamente. Muito obrigado antecipadamente agradecemos.

Imagens
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