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Loja Ctt - Lisboa

Correios Loja CTT em Lisboa: Um Vislumbre dos Servigos e Atendimento

A Correios Loja CTT em Lisboa é um espaco multifuncional que oferece
diversas opcdes de servico, desde envios de correspondéncias até servicos
bancarios. Apesar das opinides variadas sobre o atendimento, muitos clientes
destacam a eficiéncia e a simpatia de alguns colaboradores.

Opcodes de Servico Disponiveis
Na loja, os clientes podem encontrar uma gama de opcdes de servico,
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incluindo: - Envio de cartas e encomendas - Servicos de pagamento - Abertura
de contas no Banco CTT - Western Union para transferéncias internacionais
Embora a experiéncia de atendimento possa variar, ha quem ressalte a
disponibilidade de funcionarios que ajudam a resolver situacdes especificas de
maneira eficiente.

Acessibilidade na Loja

Um aspecto importante da loja é a acessibilidade. A entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas € garantida, permitindo que
todos tenham facilidade de acesso aos servicos oferecidos. Isso é fundamental
para promover a inclusédo e garantir que todos os cidadaos possam usufruir dos
servigos sem barreiras.

Pagamentos e Cartdes Aceitos

Os pagamentos sao feitos predominantemente em dinheiro ou com cartao de
débito. E importante destacar que a loja n&o aceita cartdes internacionais,
sendo necessario ter um cartdo de débito portugués ou retirar dinheiro em um
caixa eletronico interno. Este detalhe é crucial para clientes estrangeiros que
desejam utilizar os servigos.

Retirada na Loja

A retirada na loja pode ser uma experiéncia variada. Enquanto alguns
clientes relataram um atendimento rapido e eficaz, outros mencionaram tempos
de espera prolongados, especialmente durante periodos movimentados. A
interagcdo com os funcionarios também pode influenciar a experiéncia, pois a
disposicéo e simpatia dos colaboradores varia.

Comentarios dos Clientes

Os comentarios sobre a loja refletem uma mistura de experiéncias. Muitos
elogiam a atencao e o profissionalismo de funcionarios como a D. Matria Isabel,
enguanto outros criticam a lentiddo no atendimento e a falta de simpatia. Essa
dualidade destaca a necessidade de melhorar a gestao de filas e a formacéao
dos colaboradores.

Conclusao

A Correios Loja CTT em Lisboa é um local que, apesar de suas falhas,
oferece importantes opcdes de servi¢co a populacéo. O foco na
acessibilidade e as opc¢oOes de pagamento sao pontos positivos, mas a
experiéncia do cliente pode ser impactada pela qualidade do atendimento.
Melhorias nesse aspecto poderiam elevar a satisfagcao do cliente e tornar a
visita a loja mais agradavel.

Estamos localizados em

Avenida 5 de Outubro 158 A, 1050-998 Lisboa, - Portugal (PT)

217


https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7402976%2C-9.148341199999999#map=15/38.7402976/-9.148341199999999

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:
S%anl_(lj%r- LiPa
09:00-18:00
Terca-feira
09:00-18:00
Quarta-feira
09:00-18:00
Quinta-feira
09:00-18:00
PEXRe
Sabado
Fechado
Domingo
09:00-18:00

O site € Loja CTT

Se precisar alterar qualquer informacéo que vocé sentir ndo € preciso
referente a este portal, pedimos encaminhe uma mensagem para que
possamos vamaos corrigir prontamente. Muito obrigado antecipadamente
agradecemos.
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Loja ctt street view e 360deg
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Loja ctt interior
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bancoctt

Loja ctt correios
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