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Loja Ctt - Lisboa
   
Correios Loja CTT em Lisboa: Um Serviço com Oportunidades de
Melhoria

  A loja Correios CTT localizada em Lisboa tem gerado diversas opiniões entre
os clientes que a visitam. Embora alguns relatem experiências positivas, muitos
expressam preocupação com a **acessibilidade** e a qualidade do
atendimento.  

Acessibilidade e Estacionamento

  Um dos pontos frequentemente mencionados é a **acessibilidade** do local.
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Os clientes com mobilidade reduzida enfrentam desafios significativos. O
**estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** é
escasso, e a **entrada com acessibilidade** muitas vezes não corresponde às
expectativas dos usuários. Isso é particularmente preocupante em um serviço
público que deve atender a todos.  

Opções de Serviço e Retirada na Loja

  As **opções de serviço** disponíveis na loja também variam, com muitos
clientes se queixando da limitação nas possibilidades de envio e retirada.
Comentários indicam que a loja está frequentemente cheia, o que resulta em
longos tempos de espera. Um cliente destacou que, apesar de ser um ótimo
local para quem mora nas proximidades e pode se deslocar a pé, o acesso
para os demais é problemático.  Por outro lado, há aqueles que encontraram
um atendimento positivo, destacando a paciência e educação dos funcionários.
No entanto, essa experiência não é unânime, e muitos relatam uma falta de
profissionalismo e compreensão ao tentar resolver problemas com suas
encomendas.  

Feedback dos Clientes

  Os comentários dos clientes refletem uma grande insatisfação com o
atendimento ao cliente. Muitas pessoas relatam ter sido mal atendidas,
indicando que houve falta de amabilidade e profissionalismo por parte dos
funcionários. Isso gera um sentimento de frustração, pois muitos dependem dos
serviços oferecidos pelos Correios para resolver questões importantes.  O
feedback negativo, incluindo menções sobre o fechamento antecipado da loja e
a ineficiência nos serviços, levanta dúvidas sobre a gestão do local e a
necessidade de melhorias significativas.  

Conclusão

  Em suma, a Correios Loja CTT em Lisboa apresenta tanto desafios quanto
oportunidades. A **acessibilidade**, a qualidade do atendimento e a eficiência
nos serviços são questões prioritárias que precisam ser abordadas
urgentemente. Para garantir que todos os clientes sejam atendidos de maneira
adequada, é fundamental que a gestão da loja ouça as preocupações dos
consumidores e implemente melhorias efetivas.    
O negócio está situado em

  
 Rua das Mercês 73 A, 1300-996  Lisboa,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Esperamos vê-lo em:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7041701%2C-9.1999424#map=15/38.7041701/-9.1999424


    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se necessário modificar qualquer detalhe que você considera está incorreto
relacionado a esta página, por favor encaminhe uma mensagem para que
vamos resolver rapidamente. Muito obrigado antecipadamente agradecemos. 
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Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt mapa
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