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Loja Ctt - Lisboa

Correios Loja CTT em Lisboa: Uma Viséao Geral

A loja Correios CTT localizada no Largo do Rato, em Lisboa, € um dos pontos
principais para quem precisa de servi¢cos postais na cidade. Apesar de sua
localizac&o conveniente, a experiéncia do cliente pode variar bastante.

Retirada na Loja

O processo de **retirada na loja** pode ser um desafio para muitos usuarios.
Diversas pessoas relataram longos tempos de espera, com filas que parecem
interminaveis. Um cliente mencionou ter perdido 50 minutos apenas para
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levantar uma carta normal. Este tipo de demora gera frustracdo e insatisfacao,
com alguns optando por ir a outras lojas CTT mais distantes.

Opcodes de Servico

Os servigos oferecidos na loja incluem envio e recebimento de
correspondéncias e encomendas. Muitos clientes destacaram a dificuldade em
enviar pacotes internacionais, citando problemas na entrega e falta de
informacdes adequadas sobre os servicos disponiveis. Por outro lado, algumas
experiéncias positivas foram relatadas, com atendentes prestativos que ajudam
na escolha das melhores **opc¢des de servigo**.

Entrega

A questao da **entrega** tem sido uma fonte constante de queixas. Varios
usuarios expressaram descontentamento com a falta de entregas em domicilio,
alegando que as empresas de correio frequentemente afirmam nao
encontra-los em casa, mesmo quando estdo presentes. Isso levou muitos a
buscar alternativas mais confiaveis, como empresas privadas.

Acessibilidade

Um ponto importante a considerar € a **acessibilidade** da loja para pessoas
em cadeira de rodas. A empresa deveria investir mais na melhoria do acesso
para garantir que todos possam utilizar os servicos sem dificuldades. Embora
existam rampas, ha criticas sobre a eficacia do suporte para deficientes fisicos,
especialmente em casos onde o atendimento telefénico néao é disponivel.

Conclusao

N&o obstante as criticas e experiéncias divergentes, a loja CTT do Largo do
Rato continua a ser uma opc¢éo para muitos em Lisboa. No entanto, é
imprescindivel que a administracdo busque melhorias no **atendimento** e na
eficiéncia dos seus servicos para atender as crescentes demandas dos
clientes. Em dltima analise, a satisfagcado do usuario deve ser prioridade,
considerando a importancia dos Correios como um servi¢o publico essencial.

O negocio esta situado em

Lgo do Rato, 1250-999 Lisboa, - Portugal (PT)

Abrimos no seguinte horario:

SEYBHd R,
09:00-18:00
Terca-feira
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7204221%2C-9.1541417#map=15/38.7204221/-9.1541417

09:00-18:00
Quarta-feira
09:00-18:00
Quinta-feira
09:00-18:00
PERRe
Sabado
Fechado
Domingo
09:00-18:00

O site € Loja CTT

Caso queira atualizar qualquer detalhe que vocé sentir ndo € preciso sobre
esta web, pedimos entregue uma mensagem e vamos corrigir rapidamente.
Muito obrigado antecipadamente obrigado pela cooperacéo.

Loja ctt tudo
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Loja ctt mais recentes
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