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Loja Ctt - Lisboa
   
Correios Loja CTT em Lisboa: Acessibilidade e Opções de Serviço

  A Correios Loja CTT localizada em Lisboa é um ponto crucial para muitos
moradores, oferecendo serviços variados que vão desde entregas até serviços
bancários. Porém, essa loja tem enfrentado críticas significativas,
principalmente relacionadas à sua gestão e ao tempo de espera.  

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

  É importante ressaltar que a loja possui entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas. Isso é essencial para garantir que todos os
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cidadãos tenham acesso aos serviços oferecidos, independentemente de suas
limitações físicas. No entanto, a experiência do cliente muitas vezes é ofuscada
pela longa espera.  

Retirada na Loja: Uma Experiência Frustrante

  Muitos usuários relataram que o processo de retirada na loja pode ser
frustrante. O tempo médio de espera é claramente um problema, com clientes
mencionando períodos de mais de uma hora para serem atendidos. Apesar de
haver vários balcões disponíveis, frequentemente, apenas um ou dois
funcionários estão atendendo, o que gera filas enormes e descontentamento.  

Acessibilidade: Um Ponto Positivo, mas com Deficiências no Atendimento

  Embora a acessibilidade física da loja seja um ponto positivo, o atendimento
tem recebido várias críticas. Clientes observaram que, mesmo com funcionários
simpáticos, a lentidão no serviço prejudica a experiência geral. Conversas
pessoais entre os atendentes frequentemente atrasam o fluxo de atendimento.  

Opções de Serviço e Estacionamento

  As opções de serviço incluem não apenas a retirada de correspondências,
mas também serviços bancários que são bem avaliados. Contudo, o 
estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
pode ser um desafio. Embora alguns usuários tenham destacado que é
possível encontrar vagas, a falta de organização e informação torna essa tarefa
complicada.  

Conclusão: Melhorias Necessárias

  Em resumo, a Correios Loja CTT em Lisboa possui uma estrutura acessível e
opções de serviço importantes, mas a gestão do atendimento precisa de
melhorias significativas. A combinação de longos tempos de espera e
atendimento inadequado impacta negativamente a satisfação dos clientes. Para
garantir uma experiência mais fluida e eficiente, é fundamental que a
administração da loja reavalie suas práticas, especialmente durante horários de
pico.    
Nosso negócio está localizado em

  
 Escadinhas do Alto do Restelo 2A, 1400-998  Lisboa,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Nosso horário de serviço é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7066178%2C-9.2088787#map=15/38.7066178/-9.2088787


   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira Fechado   Sexta-feira Fechado   Sábado 09:00–12:30 14:00–18:00   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se desejar alterar qualquer elemento que você sentir está incorreto
referente a este portal, pedimos entregue uma mensagem para que vamos
resolver rapidamente. Com antecedência muito obrigado. 
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt mapa
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