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Loja Ctt - Lisboa

Correios Loja CTT em Lisboa: Acessibilidade e Opcdes de Servico

A Correios Loja CTT localizada em Lisboa é um ponto crucial para muitos
moradores, oferecendo servicos variados que vao desde entregas até servicos
bancarios. Porém, essa loja tem enfrentado criticas significativas,
principalmente relacionadas a sua gestao e ao tempo de espera.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

E importante ressaltar que a loja possui entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas. Isso é essencial para garantir que todos 0s

1/6


https://www.cnm.com.pt/
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_181230.php
https://www.cnm.com.pt/lisboa/
https://www.cnm.com.pt/?src=captcha
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_181230.php#com
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_181230.php
https://www.cnm.com.pt/correios/lisboa/loja-ctt-lisboa_181230.php
https://www.cnm.com.pt/lisboa/

cidadaos tenham acesso aos servi¢os oferecidos, independentemente de suas
limitac®es fisicas. No entanto, a experiéncia do cliente muitas vezes é ofuscada
pela longa espera.

Retirada na Loja: Uma Experiéncia Frustrante

Muitos usuarios relataram que o processo de retirada na loja pode ser
frustrante. O tempo médio de espera € claramente um problema, com clientes
mencionando periodos de mais de uma hora para serem atendidos. Apesar de
haver varios balcdes disponiveis, frequentemente, apenas um ou dois
funcionarios estao atendendo, o que gera filas enormes e descontentamento.

Acessibilidade: Um Ponto Positivo, mas com Deficiéncias no Atendimento

Embora a acessibilidade fisica da loja seja um ponto positivo, o atendimento
tem recebido vérias criticas. Clientes observaram que, mesmo com funcionarios
simpaticos, a lentiddo no servico prejudica a experiéncia geral. Conversas
pessoais entre 0s atendentes frequentemente atrasam o fluxo de atendimento.

OpcoOes de Servigco e Estacionamento

As opcdes de servico incluem nao apenas a retirada de correspondéncias,
mas também servicos bancarios que sao bem avaliados. Contudo, o
estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
pode ser um desafio. Embora alguns usuarios tenham destacado que é
possivel encontrar vagas, a falta de organizacao e informacgao torna essa tarefa
complicada.

Conclusao: Melhorias Necessarias

Em resumo, a Correios Loja CTT em Lisboa possui uma estrutura acessivel e
opc¢oes de servigo importantes, mas a gestao do atendimento precisa de
melhorias significativas. A combinacdo de longos tempos de espera e
atendimento inadequado impacta negativamente a satisfacao dos clientes. Para
garantir uma experiéncia mais fluida e eficiente, € fundamental que a
administracao da loja reavalie suas praticas, especialmente durante horarios de
pico.

Nosso negocio esta localizado em

Escadinhas do Alto do Restelo 2A, 1400-998 Lisboa, - Portugal (PT)

Nosso horario de servigo é:
sEydariRa
09:00-12:30 14:00-18:00
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Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

Fechado

PR

Sabado

09:00-12:30 14:00-18:00
Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se desejar alterar qualquer elemento que vocé sentir esta incorreto
referente a este portal, pedimos entregue uma mensagem para que vamos
resolver rapidamente. Com antecedéncia muito obrigado.
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Loja ctt tudo
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