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Loja Ctt - Lisboa

Correios Loja CTT em Lisboa: Uma Analise Critica

A loja dos Correios CTT localizada em Lisboa tem sido alvo de muitas criticas,
principalmente no que diz respeito aos seus servi¢os. Muitos usuarios relatam
experiéncias negativas relacionadas a **entrega** de encomendas e ao tempo
de espera na **retirada na loja**.

Retirada na Loja: Uma Experiéncia Desgastante

Para quem precisa retirar suas encomendas na loja, o cenario pode ser
frustrante. A quantidade de pessoas e a lentiddo do atendimento resultam em
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filas interminaveis. Comentarios de clientes frequentemente mencionam tempos
de espera que chegam a ultrapassar 40 minutos, mesmo para uma retirada
simples. Um usuario destacou que “uma recolha de encomenda leva-me mais
de 40 minutos”, ilustrando bem a dificuldade enfrentada por quem recorre a
este servico. Além disso, as senhas sao gerais, 0 que torna o processo ainda
mais demorado, ja que ndo ha um sistema eficiente para atender aqueles que
apenas desejam levantar uma encomenda.

Entrega: Problemas Frequentes

Outro ponto critico € o servigo de **entrega**. Muitos clientes relatam que as
entregas nao sao efetuadas conforme prometido. Em diversas ocasifes, 0s
carteiros afirmam ter tentado realizar a entrega, mas nao tocam a campainha
ou fazem nenhuma chamada telefdnica, obrigando os clientes a se deslocarem
a loja para pegar suas encomendas. "Pago por um servico de entrega ao
domicilio que nunca é efetuado"”, desabafou um cliente insatisfeito.

Acessibilidade e Opcdes de Servico

A **acessibilidade** na loja € outro aspecto a ser considerado, especialmente
para pessoas com mobilidade reduzida. O acesso deve ser facilitado, com
**entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, garantindo
gue todos possam utilizar os servicos oferecidos sem dificuldades. Contudo, a
experiéncia de muitos usuarios sugere que o espaco poderia ser melhor
preparado para atender essa demanda. Quanto as **opcdes de servigo**, o
feedback é misto. Enquanto alguns funcionarios séo elogiados pela simpatia e
atencao, outros sao criticados pela falta de eficiéncia. Um comentario positivo
destaca a boa vontade de um funcionario em resolver um problema, mas isso
parece ser uma excecao e nao a regra.

Conclusao

A loja CTT em Lisboa enfrenta sérios desafios em termos de **tempo de
espera**, **servico de entrega** e **acessibilidade**. Para muitos clientes, a
experiéncia se torna um verdadeiro teste de paciéncia. E evidente que
melhorias sdo necessarias para garantir um atendimento mais rapido e
satisfatério, promovendo assim uma experiéncia positiva para todos os
usuarios.

Estamos estabelecidos em

R. Rainha Dona Luisa de Gusméo 7C, 1600-999 Lisboa, - Portugal (PT)

Abrimos no seguinte horario:
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O site € Loja CTT

Se desejar atualizar qualquer elemento que vocé considera ndo é preciso
referente a este portal, pedimos envie-nos uma mensagem e vamos ajustar
prontamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado pela cooperacéao.
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