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Ponto Ctt - Lisboa

Correios Ponto CTT em Lisboa: Uma Analise da Acessibilidade e
Atendimento

A acessibilidade € um ponto crucial para qualquer servico que se propde a
atender o publico, especialmente quando se trata de instituicbes como o0s
Correios Ponto CTT em Lisboa. Este artigo visa discutir a experiéncia dos
usuarios nesse local, levando em consideracdo as opinides coletadas.

Acessibilidade e Estacionamento
Um aspecto positivo mencionado por alguns visitantes é o estacionamento
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com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. No entanto, mesmo
com essa vantagem, a experiéncia ao entrar na loja pode ser desanimadora. A
limitacdo do espaco faz com que muitos clientes tenham que esperar do lado
de fora, especialmente em dias chuvosos, o que pode ser desconfortavel e
inconveniente.

O Atendimento ao Cliente

A gqualidade do atendimento ao cliente tem sido um ponto controverso. Apesar
de alguns relatos apontarem para funcionarios atentos, simpaticos e
prestaveis, existem também criticas severas sobre a incompeténcia de certos
atendentes. Um usuario compartilhou sua frustracéo ao tentar localizar uma
encomenda, destacando a falta de empatia e compreenséo da funcionaria, que,
mesmo tendo todos os dados necessarios, nao fez o esforco para ajudar.

Experiéncias Mistas

Outro cliente relatou a perda de uma encomenda valiosa e a falta de retorno
ou assisténcia da equipe apoés dias de espera. Essa situacao evidencia a
necessidade de um treinamento mais eficaz para os funcionarios, garantindo
gue estejam melhor preparados para lidar com questdes e atender os clientes
de forma satisfatéria. Por outro lado, ha quem destaque episodios positivos,
ressaltando a gentileza de alguns atendentes que tornam a visita mais
agradavel.

Conclusao

Embora o Correios Ponto CTT em Lisboa ofereca opcdes de acessibilidade e
tenha alguns funcionarios competentes, a experiéncia do usuario pode ser
bastante inconsistente. A falta de profissionalismo em alguns casos, aliada a
um atendimento que nem sempre € simpatico, pode afetar a reputacéo do
servi¢co. Melhorias no atendimento ao cliente e na gestao do espaco fisico
poderiam transformar essa localizacdo em um lugar mais acolhedor e eficiente
para todos.

Nosso negocio esta localizado em

Calcada do Carrascal 187 A R/C, 1900-131 Lisboa, - Portugal (PT)

O namero de telefone do respectivo Correios é +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

Nosso horario de atendimento ao publico é:

Dia Horario
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O site é Ponto CTT

Caso queira ajustar qualquer dado que vocé acredita ndo esta correto
relacionado a este site, pedimos gentilmente envie uma mensagem e vamos
resolver prontamente. Antecipadamente obrigado.
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