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Ponto Ctt - Lisboa

Correios Ponto CTT em Lisboa: Acessibilidade e Opc¢cdes de Servico

Os **Correios Ponto CTT** localizados em Lisboa s&o frequentemente
mencionados por seus desafios em termos de **acessibilidade** e atendimento
ao cliente. Este artigo ira explorar as experiéncias de usuarios, focando na
entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas e nas opcoes de

servico disponiveis.
Acessibilidade: Um Desafio Constante
Uma das principais preocupacdes mencionadas pelos frequentadores do
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Ponto CTT é a **acessibilidade**. Embora o espaco deva ter entradas
adaptadas, muitos relatos indicam que ainda ha barreiras significativas para
clientes com mobilidade reduzida. E essencial que esses locais implementem
solucOes efetivas para garantir que todos os cidadaos possam acessar 0S
servicos sem dificuldades.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

A entrada destinada a pessoas em cadeira de rodas deveria ser um ponto
forte do Correios Ponto CTT, mas muitos usuarios relatam experiéncias
frustrantes. Comentarios como "a entrada nao € pratica" e "nao havia
assisténcia disponivel" apesentam um cenario que pode ser melhorado. E
crucial que a administracao do espaco reforce as diretrizes de acessibilidade,
garantindo que todos se sintam bem-vindos e atendidos.

Opcoes de Servico: O Que Esperar?

Os servicgos oferecidos no Correios Ponto CTT variam, mas frequentemente
sao criticados pela qualidade do atendimento. Usuarios comentam sobre a falta
de cordialidade e eficiéncia por parte dos funcionarios. Existem relatos de que
as funcionarias ndo demonstram vontade de ajudar, criando um ambiente
desconfortavel para quem precisa de assisténcia. Por exemplo, foi mencionado
qgue "a funcionaria despreparada criou todos os empecilhos possiveis" ao tentar
retirar uma encomenda. Além disso, muitos clientes expressaram frustracéo
em relacéo a entrega de correspondéncias. Relatos sobre "tentativas de
entrega que nunca aconteceram" destacam a insatisfagao com a eficiéncia do
servico, levando pessoas a preferirem alternativas como UPS ou FEDEX.

Conclusao

A experiéncia no **Correios Ponto CTT** em Lisboa revela uma série de
problemas conectados a **acessibilidade**, atendimento ao cliente e op¢des de
servi¢os. Para que esse Ponto CTT possa se tornar um modelo de exceléncia,
é fundamental que mudancas sejam implementadas, priorizando tanto a
**acessibilidade** quanto um atendimento mais humano e eficiente. A
comunidade merece um servi¢o que funcione adequadamente e que respeite
todos os cidadaos, independentemente de sua condicao.

Estamos localizados em

Merc. For Do Tijolo, R. Maria da Fonte 16 A 18, 1170-221 Lisboa, - Portugal (PT)

O telefone de contato do respectivo Correios € +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.721823799999996%2C-9.1325222#map=15/38.721823799999996/-9.1325222
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616

Nosso horario de servico é:
sEYBHdRIRLiPa
09:30-13:00 14:00-17:30
Terca-feira

09:30-13:00 14:00-17:30
Quarta-feira

09:30-13:00 14:00-17:30
Quinta-feira

09:30-13:00 14:00-17:30

'§ex a-feira
echado

Séabado

Fechado

Domingo

09:30-13:00 14:00-17:30

O site é Ponto CTT

Se precisar atualizar qualquer dado que vocé sentir esta incorreto referente
a esta pagina, pedimos gentilmente envie uma mensagem para que vamos
corrigir rapidamente. Obrigado antecipadamente obrigado pela cooperacao.
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