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Correios Ponto CTT em Lisboa: Acessibilidade e Opc¢cdes de Servico

O Correios Ponto CTT, localizado em Lisboa, € uma unidade que se destaca
pelo seu atendimento e pela oferta de diversos servicos aos clientes. No
entanto, a experiéncia de visita pode variar de acordo com a acessibilidade e a

organizacao interna da loja.

Acessibilidade para Todos
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Um ponto importante que merece ser destacado € a acessibilidade do espaco.
O Correios Ponto CTT conta com entrada com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas, assegurando que todos os cidadaos possam ter acesso
aos servicos prestados. Além disso, o estacionamento com acessibilidade
também esta disponivel, tornando a visita mais conveniente para aqueles que
necessitam.

OpcoOes de Servigco na Loja

No que diz respeito as opcdes de servigo, os clientes podem contar com a
retirada na loja de suas encomendas, o que facilita a logistica para quem néo
pode aguardar a entrega em casa. Contudo, relatos de usuarios indicam que a
eficiéncia no manuseio dos pacotes pode variar. Enquanto alguns elogiam a
simpatia e a atencéo dos atendentes, como uma senhora que se destacou pelo
excelente atendimento, outros experienciaram contratempos, como pacotes mal
embalados que chegaram danificados.

Feedback dos Clientes

Com base em opinides de clientes, ha uma polarizacdo nas experiéncias
vividas. Por um lado, muitos elogiam o atendimento, destacando a cordialidade
e eficacia das funcionarias. Comentarios como “a senhora é muito simpatica” e
“recebi um atendimento excelente e eficaz” séo frequentes. Por outro lado,
existem criticas sobre a falta de conhecimento de alguns funcionarios em
relacdo a processos especificos, como o envio online para fora da UE.

Um cliente compartilhou a sua frustracédo devido a necessidade de resolver um
problema de entrega que levou varios dias e multiplas tentativas de contato
com o servico de atendimento ao cliente. Contudo, ao buscar ajuda diretamente
na loja, recebeu um suporte eficiente que solucionou a questao rapidamente,
destacando a dedicacao profissional de uma das atendentes.

Conclusao

O Correios Ponto CTT em Lisboa certamente possui caracteristicas que o
tornam digno de visita, especialmente pela sua acessibilidade e pelo
atendimento de algumas funcionarias. No entanto, a melhoria na organizacao
interna e na formacao dos funcionarios poderia elevar ainda mais a satisfacao
dos clientes. Ao considerar visitar, tenha em mente tanto as experiéncias
positivas quanto aquelas que apontam areas de melhoria.

Estamos localizados em

Mercado Encarnacao Sul, Praca das Casas Novas, 1800-053 Lisboa, - Portugal (PT)
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O telefone deste Correios € +351218533989
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351218533989

Nosso horario de funcionamento é:
S(%ﬂnl_cll%r-"f‘erﬁ(r)a
08:00-13:00 15:00-18:00
Terca-feira

08:00-13:00 15:00-18:00
Quarta-feira

08:00-13:00 15:00-18:00
Quinta-feira

08:00-13:00 15:00-18:00
PESiRra

Sabado

Fechado

Domingo

08:00-13:00 15:00-18:00

O site € Ponto CTT

Se precisar alterar qualquer informacao que vocé sentir nao esta correto
relacionado a este portal, pedimos envie-nos uma mensagem para que vamaos
corrigir o mais rapido possivel. Muito obrigado antecipadamente muito
obrigado.
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