
 

CNM.com.pt: Lojas e serviços em Portugal
 

Loja Ctt - Loures
loures

 

para ver ou fazer um comentário: 28/03/25Visitas: 1045
Comentários: 0 Ver comentários
Votos: 95 Pontuação: 1.8

https://www.cnm.com.pt/correios/loures/loja-ctt-loures_179223.php

loures

Loja Ctt - Loures
   
Correios Loja CTT em Loures: Um Olhar Sobre Acessibilidade e Opções
de Serviço

  A loja dos **Correios CTT** em Loures tem se tornado um ponto central para
muitas pessoas que dependem de serviços de entrega e retirada de
encomendas. No entanto, as experiências dos clientes variam
consideravelmente. Neste artigo, vamos explorar a acessibilidade do local, bem
como suas opções de serviço, especialmente no que diz respeito à retirada na
loja.  
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Acessibilidade na Correios Loja CTT

  Um dos aspectos mais importantes que muitos clientes levam em
consideração é a **acessibilidade**. A loja de CTT em Loures oferece
**estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, o
que facilita a visita para aqueles que necessitam de atenção especial. Além
disso, a **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** está
disponível, garantindo que todos os clientes possam acessar os serviços
oferecidos sem barreiras.  

Opções de Serviço Disponíveis

  Na loja, os clientes podem escolher entre diversas **opções de serviço**,
incluindo a opção de **retirada na loja**. Contudo, muitos usuários têm relatado
dificuldades relacionadas a essa experiência. Comentários indicam que
algumas encomendas não são entregues nas moradas corretas e são
redirecionadas para a loja, gerando frustração e insatisfação.  Uma cliente
relatou sua experiência negativa ao tentar retirar uma encomenda que estava
"aguardando" no centro operacional de Loures, sem atualizações claras sobre
seu estado. Este tipo de situação evidencia a necessidade de melhorar o
atendimento ao público, especialmente em momentos de maior demanda.  

Pontos de Frustração e Satisfação

  Enquanto alguns clientes expressam descontentamento com o **atendimento
ao público**, outros destacam experiências positivas com funcionários
específicos. Um cliente mencionou que o Senhor Luís Vaz ofereceu um serviço
excepcional, ressaltando a importância de ter uma equipe bem treinada e
disposta a ajudar.  Entretanto, comentários negativos também apontam a falta
de organização e comunicação eficaz por parte da equipe. Há relatos de
ligações não atendidas e de entregadores que não realizam tentativas
adequadas de entrega, deixando os clientes insatisfeitos e sem respostas.  

Conclusão

  A **Correios Loja CTT** em Loures possui um potencial significativo para
oferecer um excelente serviço aos seus clientes, especialmente no que diz
respeito à **acessibilidade** e **opções de serviço**. Contudo, a melhoria no
atendimento e na comunicação é fundamental para atender as expectativas dos
usuários. A implementação de feedbacks positivos e negativos pode ser o
caminho para transformar a experiência dos clientes e elevar a reputação da
loja no futuro.    
Estamos localizados em

  
 Av. Dr. António Carvalho de Figueiredo 23 23A, 2670-999  Loures,  - Portugal  (PT) 
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Você pode nos visitar nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se precisar ajustar qualquer dado que você acredita não é preciso referente
a esta web, por favor encaminhe uma mensagem e vamos ajustar o mais breve
possível. Com antecedência agradecemos. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt mapa
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Loja ctt loures

Loja ctt exterior
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