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Loja Ctt - Lourinha

Correios Loja CTT em Lourinha: Um Olhar sobre a Acessibilidade e
Atendimento

A Correios Loja CTT localizada em Lourinhd € um ponto de referéncia para
muitos residentes e visitantes que precisam realizar servigos postais. No
entanto, ha diversos comentarios que evidenciam tanto pontos positivos quanto
negativos sobre a experiéncia de atendimento nesta loja.

Retirada na Loja: Um Processo Frustrante
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Muitos clientes relatam que a retirada na loja pode ser um processo
demorado. Por exemplo, um usuario mencionou ter esperado uma hora para
ser atendido, apesar de haver cinco balcGes disponiveis, apenas dois estavam
em funcionamento. Essa situacéo gera frustracao entre os clientes que apenas
desejam realizar transagcdes simples, como enviar cartas ou retirar
encomendas.

Acessibilidade para todos

Um aspecto positivo mencionado é a acessibilidade nas instalagdes. A
entrada possui opgoes de entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas, e ha estacionamento adequado, o que facilita o acesso a
loja para todos os cidadaos. Aléem disso, as cadeiras disponiveis para espera
demonstram uma preocupacéo em oferecer conforto aos clientes enquanto
aguardam atendimento.

Opcdes de Servico e Atendimento

Na Correios Loja CTT, a variedade de opc¢des de servi¢o inclui ndo apenas
servigos postais, mas também a venda de produtos como selos e até livros.
Contudo, o feedback dos clientes indica que o atendimento frequentemente
deixa a desejar, com tempos de espera longos e funcionarios limitados. Mesmo
assim, € importante destacar que muitos elogiam a simpatia e a disposi¢cao das
funcionarias.

Desafios na Entrega e Rastreio

Outro ponto critico é relacionado com a entrega de encomendas. Varios
clientes expressaram insatisfacdo ao notar atrasos significativos na chegada de
seus pacotes, alguns relatando esperar mais de um més por uma entrega. Ha
também relatos de encomendas que desapareceram ou que nao foram
entregues dentro do prazo, gerando confuséao e descontentamento.

Conclusao

Embora a Correios Loja CTT em Lourinha tenha caracteristicas positivas,
como acessibilidade e um ambiente bem cuidado, os desafios enfrentados em
relacdo ao tempo de espera, atendimento e problemas com entregas
necessitam de atencédo. A eficiéncia no atendimento e a melhoria nos
processos de entrega sao fundamentais para garantir uma experiéncia
satisfatoria aos clientes que dependem desses servicos.

Nosso negodcio esta localizado em
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Largo da Republica, 2530-119 Lourinha, - Portugal (PT)

Esperamos vé-lo em:
sEYHdA R
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

exta-feira
echado

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se necessario atualizar qualquer detalhe que vocé acredita ndo esta correto
relacionado a este portal, pedimos encaminhe uma mensagem para que
possamos vamos corrigir o mais rapido possivel. Antecipadamente obrigado.
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