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Loja Ctt - Lourosa

Correios Loja CTT em Lourosa: Acessibilidade e Opcdes de Servigo

A loja dos Correios CTT localizada em Lourosa € um ponto importante para
guem busca servigos de correspondéncia e encomendas. Neste artigo, vamos
discutir a **acessibilidade** das instalacdes e as varias **opcdes de servico**
gue estao disponiveis, bem como alguns comentarios relevantes sobre a
experiéncia dos clientes.

Estacionamento com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas
Uma das caracteristicas mais importantes da loja CTT em Lourosa € o
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**astacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**.
Esse aspecto é fundamental para garantir que todos os cidadaos,
independentemente de suas limitacdes fisicas, possam acessar 0S Servicos
sem dificuldades.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

Além do estacionamento, a **entrada com acessibilidade** também é uma
prioridade na loja. Isso garante que as pessoas em cadeira de rodas possam
entrar e utilizar os servigos disponiveis sem enfrentar barreiras. No entanto, é
importante que essas medidas sejam constantemente revisadas e melhoradas
para garantir uma experiéncia positiva para todos.

Opcoes de Servico Disponiveis

Na loja CTT de Lourosa, os clientes podem encontrar varias **opc¢des de
servigo**, desde envio de cartas e encomendas até retirada de
correspondéncia. Contudo, muitos usuarios tém relatado problemas com a
entrega de correspondéncia. Comentérios indicam que a **correspondéncia
urgente e importante** frequentemente néo é entregue nas datas previstas,
levando a frustracdes significativas.

Comentarios dos Clientes

Diversos relatos de clientes apontam para uma série de problemas no
atendimento. Um usuario mencionou que recebeu um aviso de levantamento
datado incorretamente, permitindo pensar que a correspondéncia nao foi
devidamente gerida. Além disso, ha preocupacfes quanto a entrega correta,
com moradores relatando que correspondéncias sao frequentemente colocadas
em caixas erradas, gerando confuséo e descontentamento. Outro ponto
levantado foi o tempo de espera nos atendimentos, que chegou a 50 minutos
em certas ocasides. A falta de pessoal em horario de pico parece ser uma
guestédo recorrente, com muitos solicitando que mais colaboradores sejam
contratados para melhorar o fluxo e a eficiéncia dos servigos.

Péssima Experiéncia de Atendimento

Os comentarios sobre o atendimento na loja de Lourosa também séo
preocupantes. Muitos clientes se queixaram de funcionarios despreparados e
até arrogantes, o que torna a experiéncia desagradavel. Essa situacdo destaca
a necessidade de melhorias na formacao e no atendimento ao cliente.

Conclusao

A **Correios Loja CTT em Lourosa** oferece **acessibilidade** e varias
**opcoes de servigco**, mas € evidente que existem areas criticas que precisam
de atencao. A reclamacéao generalizada sobre servicos inadequados e
atendimento insatisfatorio sugere que a empresa deve tomar medidas eficazes
para resolver esses problemas e garantir a satisfacéo de seus clientes.
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Estamos localizados em

Av. Principal 4470, 4535-999 Lourosa, - Portugal (PT)

Esperamos vé-lo em:
SEY R

Fechado

Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

5§98 "89%0 14:00-18:00
Sabado

09:00-12:30 14:00-18:00
Domingo

Fechado

O site é Loja CTT

Se precisar atualizar qualquer dado que vocé sentir nao € preciso sobre
este portal, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem e vamos corrigir o
mais rapido possivel. Antecipadamente agradecemos.

Imagens
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