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Loja Ctt - Machico

Correios Loja CTT em Machico: Um Espaco com Acessibilidade

A loja de Correios CTT localizada em Machico destaca-se nao apenas pela sua
variedade de servicos, mas também pela entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas. Isso é fundamental para garantir que todos os
cidadaos possam usufruir dos servicos sem barreiras.

Experiéncias dos Clientes
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A experiéncia de atendimento na loja tem gerado diversas opinides. Muitos
clientes ressaltam a simpatia e o profissionalismo da equipe. Um dos
comentarios mais positivos vem de um cliente que expressou sua gratidao ao
Sr. Aurélio, um ex-funcionario, por sua paciéncia e dedicacdo. Este depoimento
reforca a importancia de ter funcionarios atenciosos, como a Carla, cuja
eficiéncia e simpatia tém conquistado os cora¢cdes dos moradores.

No entanto, nem todos os comentarios sédo favoraveis. Ha relatos de
atendimento mediocre e desorganizado, onde alguns clientes se sentiram
insatisfeitos com o servico, mencionando que o chefe de loja parece confuso e
nao consegue resolver problemas adequadamente. A falta de empatia no
atendimento também foi um ponto destacado, evidenciando a necessidade de
melhorias na formac&o da equipe.

Acessibilidade de Horario

Outro aspecto que tem gerado descontentamento entre os clientes € a politica
de horarios da loja. O fechamento para almoc¢o das 13h as 14h tem sido um
desafio para muitos trabalhadores que s6 conseguem visitar a loja nesse
periodo. Alternativas, como escalar funcionarios para cobrir 0 horario de
almoco, poderiam melhorar a experiéncia do cliente.

Um Chamado a Empatia e Melhoria no Atendimento

Com tantas opinides divergentes, € evidente que a qualidade do atendimento
na loja varia conforme o funcionario que atende. Alguns clientes relataram
experiéncias positivas, destacando o sorriso e a disposi¢ao das funcionarias,
como ldalina, Isabel e Rita, que fazem o seu trabalho com dedicacdo. Assim, é
crucial que a geréncia promova um ambiente de trabalho que valorize a
empatia e o profissionalismo de toda a equipe, garantindo um atendimento de
qgualidade a todos 0s usuarios.

Conclusao

A loja de Correios CTT em Machico, com sua entrada acessivel e uma equipe
mista em termos de atendimento, continua a ser uma parte vital da
comunidade. Com melhorias no treinamento e na organizacao do servigo, o
potencial para oferecer uma experiéncia excepcional esta ao alcance.
Esperamos que, com o tempo, as opinides sobre os servi¢os da loja melhorem,
refletindo a verdadeira esséncia do compromisso com o cliente.

Estamos posicionados em

R. do Ribeirinho 11, 9200-999 Machico, - Portugal (PT)
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Nosso horario de atendimento ao publico é:

SRR,

Fechado

Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

56988430 14:00-18:00
Sabado

09:00-12:30 14:00-18:00
Domingo

Fechado

O site é Loja CTT

Se precisar modificar qualquer detalhe que vocé acha esta incorreto sobre
este site, pedimos envie uma mensagem para gue possamos vamaos corrigir o
mais breve possivel. Com antecedéncia obrigado.

Loja ctt tudo
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