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Loja Ctt - Mafra
   
Correios Loja CTT em Mafra: Uma Análise dos Serviços e Acessibilidade

  A Correios Loja CTT localizada em Mafra tem gerado uma série de opiniões
e comentários por parte dos usuários, que refletem tanto a experiência de
serviços prestados como a questões de acessibilidade. Neste artigo, vamos
explorar as opiniões dos clientes sobre a retirada na loja e os aspectos de
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas.  

Retirada na Loja: Expectativas vs. Realidade

  Muitos clientes relatam experiências frustrantes ao tentar realizar a retirada
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na loja. Comentários indicam que o tempo de espera pode ser longo,
especialmente em dias movimentados, como segundas-feiras. Um cliente
apontou que “por norma esperamos sempre um pouco nos CTT”, indicando que
a espera faz parte da experiência habitual. No entanto, há também relatos de
que a falta de comunicação adequada e atrasos na entrega frequentemente
resultam em insatisfação:  “Péssimo serviço! Recebi a chamada de um funcionário ... liguei para ele e
desligou a chamada!”  Essa situação deixa muitos clientes preocupados com a possibilidade de
perder encomendas importantes.  

Acessibilidade: Um Compromisso Necessário

  Em relação à acessibilidade da loja, é fundamental que os serviços postais
atendam às necessidades de todos os cidadãos, incluindo aqueles que utilizam 
cadeiras de rodas. Apesar de alguns usuários mencionarem que a loja oferece
boas condições em termos de acessibilidade, outros destacam que há muito a
melhorar.   Um cliente enfatizou que as opções de acesso são importantes, afirmando que
“os colaboradores são muito simpáticos” e disponibilizam informações úteis,
mas a experiência de retirada pode ser complicada para pessoas com
dificuldades de mobilidade.  

Opções de Serviço: Falta de Consistência e Qualidade

  Os serviços disponíveis na loja variam significativamente em qualidade.
Enquanto alguns clientes mencionam um atendimento simpático e eficaz,
outros criticam a falta de organização e a baixa qualidade do serviço prestado:  “O atendimento depende do dia e do humor dos empregados.”  Além disso, muitos usuários relatam atrasos nas entregas e problemas com
documentos importantes, reiterando a necessidade de mais atenção por parte
da administração dos CTT em Mafra.  

Conclusão

  A Correios Loja CTT em Mafra apresenta uma mistura de opiniões sobre
seus serviços, particularmente em relação à retirada na loja e à acessibilidade.
Enquanto algumas experiências positivas foram relatadas, as queixas sobre
atrasos, falta de comunicação e inconsistências na entrega são comuns. É
essencial que os Correios implementem melhorias para garantir um serviço
mais eficiente e acessível a todos os cidadãos. A satisfação do cliente deve ser
uma prioridade para restaurar a confiança em um serviço público que é vital
para a comunidade.    
As instalações estão localizadas em

  
 Av. 25 de Abril 3, 2640-454  Mafra,  - Portugal  (PT) 
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.939080499999996%2C-9.3284202#map=15/38.939080499999996/-9.3284202


    
 

Nosso horário de atendimento ao público é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se precisar alterar qualquer detalhe que você acredita não é preciso
relacionado a esta web, pedimos entregue uma mensagem para que vamos
ajustar rapidamente. Antecipadamente obrigado. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt mapa
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