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Loja Ctt - Maia

Correios Loja CTT em Maia: Um Olhar sobre Acessibilidade e
Desempenho dos Servigos

A Correios Loja CTT localizada em Maia tem sido um ponto de referéncia
para muitos cidadaos que necessitam de servigos postais. Contudo, 0s
recentes comentarios de clientes revelam uma série de preocupacdes que
merecem atencao, especialmente no que diz respeito a acessibilidade e a
eficiéncia do atendimento.
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Muitos usuéarios enfrentam dificuldades durante o processo de retirada na loja
. Ha relatos de que a inconsistente comunicacao entre a plataforma online dos
CTT e as operacdes na loja fisica resultou em confusdes e frustracdes. Um
cliente destacou que frequentemente paga pelo servico de 'Correio Registado'
online, mas quando alguém tenta retirar o pacote na loja, encontra
discrepancias de precos e uma falta de clareza nas informacdes fornecidas.

Acessibilidade para Todos

Um aspecto crucial mencionado por varios visitantes € a necessidade de
melhorias na acessibilidade da loja. Para pessoas com mobilidade reduzida,
como aquelas que utilizam cadeiras de rodas, o0 estacionamento com
acessibilidade é um fator importante que deve ser garantido. Embora a loja
possua acesso e estacionamento adaptados, a experiéncia do cliente pode ser
impactada se ndo houver uma equipe treinada e disposta a ajudar. Além disso,
a entrada com acessibilidade deve ser bem sinalizada e livre de obstaculos,
garantindo que todos 0s visitantes possam acessar 0S Servicos sem
dificuldades.

Opcdes de Servico e Atendimento ao Cliente

Os comentarios refletem um descontentamento geral com a qualidade do
atendimento prestado na loja. Muitos relatam longas esperas para serem
atendidos, com apenas um ou dois funcionarios disponiveis para um namero
elevado de clientes. Essa situacdo gerou queixas sobre a falta de senhas
prioritarias, especialmente para aqueles que precisam de atencéo especial,
como gravidas ou pessoas idosas. As opcdes de servico disponiveis também
tém sido motivo de critica. A dualidade de precos para 0 mesmo servigco na
plataforma online e na loja fisica gerou confusao e insatisfacao entre os
clientes, como observado nos relatos de um empresario que depende dos
Servigos para seu negocio.

Uma Necessidade de Mudanca

As opinides expressas por clientes da Correios Loja CTT em Maia sugerem
que a instituicdo precisa reavaliar sua abordagem em relagao ao atendimento
ao cliente e a acessibilidade. A implementacdo de um sistema de senhas
prioritarias, a melhoria na formacao dos funcionarios e a garantia de uma
comunicacao clara entre a plataforma online e a loja fisica podem contribuir
significativamente para a satisfacdo do cliente. E essencial que os CTT oucam
as experiéncias e preocupacoes dos cidadaos para que possam restaurar a
confianca e melhorar a qualidade dos servigos oferecidos. Com um foco
renovado na acessibilidade e na eficiéncia, a loja podera se tornar um espaco
mais acolhedor e funcional para todos.

Vocé pode nos encontrar em
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Rua Dr, Tv. José Rodrigues da Silva Junior 355 R/C, 4470-999 Maia, - Portugal (PT)

Nosso horéario de atendimento é:
SeYBHAArRi,

09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

Fechado

Quarta-feira

Fechado

Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

58°98-"89%0 14:00-18:00
Sabado

09:00—12:30 14:00—18:00
Domingo

09:00-12:30 14:00—-18:00

O site € Loja CTT

Se precisar alterar qualquer elemento que vocé considera nao esta correto
relacionado a este portal, pedimos envie-nos uma mensagem e vamos corrigir
0 mais breve possivel. Obrigado antecipadamente agradecemos.

Imagens

Loja ctt tudo

3/7


https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.2335808%2C-8.619081#map=15/41.2335808/-8.619081
http://www.ctt.pt/
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-tudo_260154.webp

Loja ctt mapa

Loja ctt maia

417


https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-mapa_260154.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-maia_260154.webp

G —

-

Loja ctt endereco

100g

Pacote postal

5 ADICIONAIS Alterar

Loja ctt correios

Tags
Opcoes de servico, Acessibilidade, Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas, Retirada na loja, Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas

Conteudo relacionado
Ponto Ctt - Maia
Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu

Cacifo Locky - Chaves

Cacifo Locky - Vale De Cambra



https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-endereco_260154.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-correios_260154.webp
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Opções de serviço
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Acessibilidade
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q=Retirada na loja
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/correios/maia/ponto-ctt-maia_195259.php
https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/porto-judeu/junta-de-freguesia-de-porto-judeu-porto-judeu_195299.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/chaves/cacifo-locky-chaves_198414.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/vale-de-cambra/cacifo-locky-vale-de-cambra_209610.php

Cacifo Locky - Beja

Ponto Ctt - Alcobaca
McDonald's - Vila Real

Ponto Ctt - Rego

Ponto Ctt - Caldas Da Rainha

Centro De Saude De Salvada - Beja

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil

associagao / organizagao

banco

banco de poupanca

caixa eletrdnico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depdsito

editora de jornais

empresa de remessas

escola

escritorio da empresa

estacao de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catdlica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos

loja de materiais para artesanato
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loja especializada em papel
parque

ponto de taxi

ponto panoramico

posto de salude comunitério

praia

quiosque

reparticao publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servigo de empresa para empresa
servigco de entrega

servigco de entregas expresso
servico de frete e correio

servico de transporte

shopping center

wellness hotel
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