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Ponto Ctt - Maia
   
Correios Ponto CTT em Maia Vazio: Acessibilidade e Atendimento

  O Ponto CTT localizado em Maia Vazio tem gerado diversas opiniões entre os
usuários, especialmente no que diz respeito à acessibilidade e ao atendimento
prestado. Este artigo busca analisar esses aspectos fundamentais para a
comodidade dos clientes.  

Acessibilidade nas Instalações
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A acessibilidade é um fator crucial em qualquer serviço público, permitindo que
todas as pessoas, incluindo aquelas com mobilidade reduzida, possam usufruir
dos serviços oferecidos. O Ponto CTT em Maia Vazio disponibiliza:   Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas:
Um espaço dedicado que facilita o acesso ao local. Entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas: Uma entrada projetada
para garantir que todos tenham acesso sem barreiras.   

Experiências dos Clientes

  Infelizmente, muitos clientes relataram experiências negativas que vão além da
questão da acessibilidade. Um usuário mencionou uma espera frustrante por
sua encomenda, onde o estafeta desligou a chamada ao invés de manter
contato, culminando em uma situação de encomenda falhada. Essa falta de
comunicação e entrega não é apenas inconveniente, mas também reflete na
imagem das empresas de logística.  Outra reclamação destacou a má educação de uma atendente, que negou a
entrega de encomendas sem uma justificativa clara. Esse tipo de atendimento
pode desestimular clientes que dependem dos serviços dos Correios.  Além disso, houve um descontentamento com o horário de funcionamento do
local. Um cliente se mostrou desapontado por chegar às 17h50 e encontrar o
posto já fechado, mesmo com a urgência de levantar uma encomenda. A falta
de precisão nas informações disponíveis ao público é um ponto que precisa ser
urgentemente revisado.  

A Importância de Melhorar o Atendimento

  É essencial que os CTT em Maia Vazio repensem sua abordagem ao cliente.
Melhorias no atendimento e maior clareza nas informações sobre horários e
processos de entrega são necessárias. Além disso, garantir que todas as
pessoas, independentemente de suas limitações, tenham um acesso fácil e
eficiente aos serviços é fundamental para a credibilidade da instituição.  Em resumo, enquanto a acessibilidade física é um aspecto importante, a
qualidade do atendimento e a comunicação proativa com os clientes são
igualmente cruciais para a satisfação geral dos usuários do Ponto CTT em
Maia Vazio.    
As instalações estão localizadas em

  
 R. Calvário 380, 4475-463  Maia,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone do respectivo Correios  é +351210471616
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351210471616
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Esperamos vê-lo em:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Terça-feira Fechado   Quarta-feira Fechado   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Sábado 09:00–12:30 14:30–17:30   Domingo 09:00–12:30 14:00–17:30        O site é Ponto CTT       Se precisar alterar qualquer detalhe que você acha não está correto
relacionado a este site, pedimos encaminhe uma mensagem para que
possamos vamos ajustar rapidamente. Antecipadamente obrigado. 

Imagens
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5.0 * Junta de Freguesia de Porto Judeu - Porto Judeu

4.1 * Ponto Ctt - Amoreira

4.8 * Ponto Ctt - Pombal

4.8 * Ponto Ctt - Rua Das Hortas 1

4.7 * Ponto Ctt - Bragança

4.5 * Cacifo Locky - Chaves

Categorias

alojamento independente
armários inteligentes para encomendas
assessoria contábil
associação / organização
banco
banco de poupança
caixa eletrônico
caridade
cemitério
centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
departamento de transporte
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escola
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
hotel
igreja
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
loja de materiais para artesanato
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loja especializada em papel
parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
quiosque
repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de agenciamento de carga
serviço de empresa para empresa
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
serviço de transporte
shopping center
wellness hotel
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